
  



г) идентификационный номер Центра; 
д) вид услуги; 

е) стоимость услуги в денежном выражении; 

ж) иные реквизиты, которые характеризуют специфику оказываемой услуги. 

1.5. Художественное оформление билетов, внесение дополнительной информации на них, 

техническое редактирование производится Центром самостоятельно. 

1.6. Бланк билета должен содержать отрывные части (корешок, контроль). На корешке 

дублируется серия и номер бланка. 

1.7. Приобретая билет, Получатель услуги принимает на себя обязательства по соблюдению 

установленных Правил продажи билетов и получения услуги, изложенных в настоящем 

документе (далее по тексту – Правила). 

1.8. Билет является договором возмездного оказания услуг (договором оферты) в сфере 

оказания платных образовательных услуг. 

1.9.  Билет не дублируется для финансовой и налоговой отчетности. 

1.10. Билет Центра с исправлениями, наклейками и существенными для идентификации 

повреждениями является недействительным и освобождает Центр от каких-либо 

обязательств по нему. 

1.11. Получатель услуги несет всю полноту ответственности за подлинность билета в случае 

приобретения его не в кассе Центра, не у официальных распространителей. 

1.12. Билет действителен только на одно лицо, независимо от возраста.   

1.13. В соответствии с требованиями Федерального закона от 29.12.2010 N 436-ФЗ «О защите 

детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», приобретая билет, 

следует обращать внимание на возрастные ограничения при посещении развлекательно-

массовых мероприятий Центра (информация указывается на афишах и билетах), 

ответственность за несоблюдение данного условия лежит на родителях (или их законных 

представителях). 

1.14. В соответствии с требованиями предъявляемыми правилами безопасности к 

использованию картингов, приобретая билет, следует обращать внимание на возрастные 

ограничения при получении данного вида услуги (информация указывается на билетах), 

ответственность за несоблюдение данного условия лежит на родителях (или их законных 

представителях). 

1.15. Центр способствует посещению развлекательно-массовых мероприятий гражданами с 

ограниченными функциями передвижения. При приобретении билетов для данной категории 

граждан лицо, ответственное за продажу билетов, должно быть проинформировано о 

приобретении билета для гражданина с ограниченными функциями передвижения для 

получения более полной информации о возможности посещения мероприятия. 

1.16. Билет необходимо сохранять до конца мероприятия и предъявлять его по первому 

требованию представителям администрации Центра. 

1.17. При выявлении факта незаконного приобретения или использования билета, 

администрация Центра может принять решение о запрете получения услуги. 

 

2. Общие Правила продажи билетов в Центре. 
2.1. Предварительная продажа билетов производится в кассе, расположенной в здании 

Центра по адресу: 628331, ХМАО-Югра, Нефтеюганский район, пгт. Пойковский, мкр. 4, 

строение 2а, помещение 1. 

2.2. Продажа билетов, дающее право на получение платной образовательной услуги 

«Картинги», производится в кассе, расположенной в здании по адресу: 628331, ХМАО-Югра, 

Нефтеюганский район, пгт. Пойковский,  Промзона 30а 

2.3.  Выдача билета на мероприятие осуществляется кассиром после получения от 

покупателя суммы денежных средств равной стоимости приобретаемых билетов. 



2.4. Покупатель обязан, не отходя от кассы, проверить дату мероприятия, указанную на 

билете, количество приобретенных билетов, выбранные или предложенные кассиром места 

в зрительном зале и сдачу. 

2.5.  Наличие билетов на конкретные даты и мероприятия Получатель услуги может 

уточнить в кассе центра по телефону 8 (346) 321-80-67. 

 

3. Продажа билетов на мероприятие в кассе Центра 
3.1.  Даты предварительной продажи билетов объявляются на официальном Сайте Центра. 

3.2. Продажа билетов в кассе Центра производится за наличный расчет.  

 

4. Возврат денежных средств 
4.1. При отмене, замене или переносе мероприятия Получатель услуги вправе возвратить 

Центру приобретенные билеты и потребовать возврата уплаченных денежных средств. 

4.2. Билеты, приобретенные на перенесенное или замененное мероприятие, действительны 

на вновь объявленное мероприятие, но по желанию Получателя услуги могут быть 

возвращены в кассу Центра. 

4.3. Возврат билетов в случаях замены или переноса мероприятия производится до 

назначенного времени начала мероприятия в день проведения. 

4.4. При отмене мероприятия возврат билетов производится со дня распоряжения об отмене 

до даты, когда мероприятие должно было состояться, плюс десять календарных дней. 

4.5. Денежные средства за возвращенные билеты выплачиваются согласно ценам, указанным 

на билете. 

4.6. Информация о замене или отмене мероприятия и сроках возврата билетов вывешивается 

в доступном для Получателя услуги месте в кассе и на сайте Центра. 

4.7. Администрация Центра оставляет за собой право вносить изменения в программу 

мероприятия (замена 20% творческих номеров) без предварительного уведомления. 

Изменения в программе мероприятия не являются основанием для возврата билета. 

4.8. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств.  Администрация Центра 

оставляет за собой право на отмену, перенос и замену мероприятия. 

 

5. Услуги для людей с ограниченными возможностями при посещении развлекательно-

массового мероприятия.  

5.1.   При приобретении билета для Зрителя с ограниченными физическими возможностями 

Получатель услуги или его законный представитель должны сообщить об этом лицу, 

ответственному за продажу билетов. 

5.2. Для создания комфортных условий для лиц, имеющих физические ограничения, Зритель 

(законный представитель) должен заблаговременно сообщить о предстоящем посещении им 

мероприятия по тел. 8 (346) 321-80-67 (пн-пт с 9.00 – 16.00). 

5.3. В день мероприятия дежурный за час до начала мероприятия встретит гостей, 

нуждающихся в безбарьерном проходе, и поможет беспрепятственно преодолеть вход в 

зрительный зал. 

 

6. Правила посещения развлекательно-массового мероприятия. 
6.1. Приобретая билет на мероприятие Центра, Зритель обязуется соблюдать общественный 

порядок в здании, где проводится мероприятие. 

6.2. Материальный ущерб, причиненный по вине Зрителя, должен быть возмещен в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

6.3. Зритель должен соблюдать форму одежды, соответствующую мероприятию, не являться 

на мероприятия в пачкающей одежде, в шортах, майках и сланцах и т.п. 

6.4. Верхняя одежда должна быть сдана в гардероб. Центр не несет какой-либо 

ответственности за утрату денег, иных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных 



вещей, оставленных Зрителем без присмотра или сданных в гардероб вместе с верхней 

одеждой. 

6.5. После окончания мероприятия гардероб работает в течение 30 минут. После 

мероприятия не позднее окончания работы гардероба Зритель обязан покинуть помещение, 

где проводится мероприятие.   

6.6. Вход Зрителя в зал и работа обслуживающего персонала начинается не ранее чем за 1 

(один) час до начала мероприятия. Вход в зрительный зал осуществляется за 20 минут до 

начала мероприятия.  

6.7. Во время проведения мероприятия все средства мобильной связи должны быть 

отключены или переведены в бесшумный режим. 

6.8. Во избежание скопления очередей при входе в зал, связанных с контролем билетов,  

приходить на  мероприятие необходимо заблаговременно. 

6.9. При входе в зал Зрители должны соблюдать порядок, выполнять требования 

администратора и контролера, уполномоченного проверить билеты на входе. 

6.10. Зрители обязаны занимать места согласно номера ряда и места, указанных в билете. 

6.11. Запрещается занимать без согласования с администрацией места, отличные от 

указанных в билетах. 

6.12. В соответствии с правилами пожарной безопасности запрещается стоять между рядами, 

в проходах и у дверей во время мероприятия. 

6.13. Во время мероприятия запрещены любые передвижения по зрительному залу, шум, 

разговоры, прием пищи и напитков, разговоры по телефону, использование мобильной 

техники. 

6.14. Родители или педагоги должны обеспечить условия, чтобы их дети не мешали 

просмотру мероприятия другим зрителям. 

6.15. За нарушение порядка в зрительном зале администрация Центра имеет право 

потребовать от нарушителя выйти из зрительного зала и в случае невыполнения требования 

вывести его из зрительного зала, при этом стоимость услуг (билетов) не возвращается. 

6.16. Запрещен вход в зрительный зал в верхней одежде, с напитками, с едой и в состоянии 

алкогольного или наркотического опьянения. 

6.17. В целях безопасности зрителей в помещение, где проходит мероприятие, запрещено 

проносить оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, 

колющие и режущие предметы, пиротехнические устройства, лазерные фонарики, 

наркотические вещества, алкогольные напитки, чемоданы, крупные свертки и сумки, 

животных, запрещается находиться в пачкающей одежде или с предметами, которые могут 

испачкать других зрителей и имущество. 

6.18. В соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 N 15-ФЗ «Об охране здоровья 

граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» 

(в ред.Федеральных законов от 14.10.2014 N 307-ФЗ, от 31.12.2014 N 530-ФЗ) курение в 

помещениях здания, где проходит мероприятие, запрещено. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

 

 

 

              Образец билета на развлекательно-массовое мероприятие 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2 

 

 

 

 

                                       Образец билета на картинги 

 

 


