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В В Е Д Е Н И Е

Тема волонтерства является важной для всех эко­
номически развитых стран мира, в  настоящее время 
ей уделяется более пристальное внимание всех структур 
власти и общественности в России. Основные ценности 
волонтерской деятельности — активная социальная по­
зиция, солидарность, гражданская ответственность — 
являются приоритетами в  построении современного 
мира. 

В учебном пособии раскрыты история и состояние 
развития волонтерского движения в  мире, в  России, 
в т.ч. и в Финансовом университете при Правительстве 
РФ; представлены формы и  методы организации во­
лонтерской деятельности обучающихся в  учебных 
заведениях; даны методические рекомендации по при­
влечению учащейся молодежи к участию в обществен­
но полезной деятельности; приведены рекомендации 
по организации волонтерских отрядов, а также практи­
ческие рекомендации для потенциальных и действую­
щих руководителей волонтерской организации.

Практические материалы, собранные по  итогам 
волонтерского движения, позволяют описать методику 
и  практику организации волонтерской деятельности. 
Издание может представлять научный и практический 
интерес для всех, кто изучает вопросы развития и под­
держки волонтерского движения. 
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ГЛ О С С А Р И Й

Активное (рефлексивное) слушание  — это объек­
тивная обратная связь с говорящим, используемая в ка­
честве контроля точности восприятия услышанного.

Альтруизм (от лат. alter — другой, другие) — это 
понятие, которым осмысляется активность, связанная 
с бескорыстной заботой о благополучии других; соотно­
сится с понятием «самоотверженность».

Безвозмездная деятельность — деятельность, осу­
ществляемая без выплаты вознаграждения в любой ма­
териальной форме. 

Бескорыстие  — отсутствие стремления к  личной 
выгоде. 

Благополучатели  — граждане и  юридические 
лица, получающие благотворительные пожертвования 
от  благотворителей, помощь добровольцев (волонте­
ров). 

Благотворители — граждане и юридические лица, 
осуществляющие благотворительные пожертвования 
в  форме безвозмездной передачи в  собственность или 
предоставления в пользование благополучателям иму­
щества, выделения им денежных средств, а также бес­
корыстного выполнения на  благо нуждающихся лиц 
работ или предоставления им услуг. 

Благотворительная деятельность, благотвори-
тельность  — добровольная деятельность граждан 
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Глоссарий

и  юридических лиц по  бескорыстной (безвозмездной 
или на  льготных условиях) передаче гражданам или 
юридическим лицам имущества, в том числе денежных 
средств, бескорыстному выполнению работ, предостав­
лению услуг, оказанию иной поддержки. 

Благотворительная организация  — неправитель­
ственная (негосударственная и  немуниципальная) 
некоммерческая организация, созданная для реализа­
ции благотворительных целей путем осуществления 
благотворительной деятельности в интересах общества 
в целом или отдельных категорий лиц. 

Благотворительная программа  — комплекс ме­
роприятий, направленных на  решение социальных 
проблем и  (или) помощь нуждающимся лицам, осу­
ществляемых за  счет средств благотворительных по­
жертвований либо иной финансовой деятельности бла­
готворительной организации. 

Волонтер (от лат. voluntarius — доброволец, жела­
ющий) — это человек, который добровольно оказывает 
безвозмездную помощь людям, нуждающимся в особой 
поддержке и  социальной защите, некоммерческим ор­
ганизациям, государству.

Волонтерская организация  — это прежде всего 
устойчивое сообщество волонтеров (или добровольцев, 
что одно и то же), существующее для помощи кому-то 
или для решения какой-то общественной проблемы.

Гуманизм  — мировоззрение, признающее цен­
ность человека как личности, его право на  свободу, 
счастье, развитие и  проявление своих способностей, 
считающее благо человека критерием оценки соци­
альных институтов, а  принципы равенства, справед­
ливости, человечности желаемой нормой отношений 
между людьми.
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Добровольческая (волонтерская) деятельность; во-
лонтерство (от лат. voluntarius — добровольный) — это 
широкий круг деятельности, включая традиционные 
формы взаимопомощи и самопомощи.

Добровольческая (волонтерская) организа-
ция  — социально ориентированная некоммерческая 
организация (или незарегистрированное объединение 
граждан, созданное автономно либо на  базе какой- 
либо организации, в том числе в рамках программ кор­
поративного волонтерства), системно привлекающая 
волонтеров к участию в добровольческой деятельности 
различных направлений и форм, а также осуществля­
ющая руководство их деятельностью в процессе такого 
участия. 

Доброволец (волонтер)  — физическое лицо, осу­
ществляющее добровольную социально направленную, 
общественно полезную деятельность без получения 
денежного или материального вознаграждения (кроме 
случаев предоставления сервисов и  возмещения, свя­
занных с осуществлением добровольческой деятельно­
стью затратами). 

Добровольный — совершаемый или действующий 
по собственному желанию, без принуждения.

Конструктивное общение (от лат constructio  — 
построение) — это созидательное общение, направлен­
ное на построение хороших отношений.

Милосердие — готовность оказать помощь из чув­
ства человеколюбия, сострадания; а  также сама по­
мощь, вызванная такими чувствами. 

Мораль  — принятые в  обществе представления 
о хорошем и плохом, правильном и неправильном, до­
бре и зле, а также совокупность норм поведения, выте­
кающих из этих представлений. 
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Нравственность — внутренние духовные и душев­
ные качества человека, основанные на  идеалах добра, 
справедливости, долга, чести, которые проявляются 
в отношении к людям и к природе, а также нормы и пра­
вила поведения, основывающиеся на таких качествах. 

Нуждающиеся лица  — лица, которые не  в состо­
янии удовлетворить собственными силами необходи­
мые материальные и духовные потребности и которым 
требуется дополнительная поддержка для устранения 
социальных и экономических дефицитов.

Общественная польза  — положительный резуль­
тат деятельности, значимый для развития и  процве­
тания общества в  целом, суммарный эффект которого 
удовлетворяет интересам большинства его членов. 

Отзывчивость  — умение откликаться на  просьбы 
и  оказывать помощь и  моральную поддержку другим 
людям в нужный момент, сопереживать им.

Пассивное (нерефлексивное) слушание — это уме­
ние внимательно молча слушать, не вмешиваясь свои­
ми замечаниями в речь собеседника.

Сбор благотворительных пожертвований  — лю­
бое прямое или косвенное обращение за  деньгами, 
имуществом, добровольными услугами или другими 
ценностями, предоставляемыми немедленно или с  от­
срочкой, при условии, что они будут использованы для 
благотворительных целей. 

Сострадание  — жалость, сочувствие, вызываемое 
чужим несчастьем, способность поставить себя на  ме­
сто другого человека, полностью прочувствовать его 
переживания. 

Социальная значимость  — позитивное воздей­
ствие осуществляемой деятельности на  ход событий 
в обществе.
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Толерантность  — это социологический термин, 
обозначающий терпимость к  иному мировоззрению, 
образу жизни, поведению и  обычаям. Толерантность 
не равносильна безразличию.

Трудная жизненная ситуация  — ситуация, объ­
ективно нарушающая жизнедеятельность гражданина 
(инвалидность, неспособность к  самообслуживанию 
в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, 
безнадзорность, малообеспеченность, безработица, от­
сутствие определенного места жительства, конфликты 
и  жестокое обращение в  семье, одиночество и  тому 
подобное), которую он не может преодолеть самостоя­
тельно.

Эмпатическое слушание  — это передача говоря­
щему чувства эмпатии к  нему со  стороны слушателей 
(в процессе беседы).

Эмпатия  — это осознанное сопереживание теку­
щему эмоциональному состоянию другого человека без 
потери ощущения внешнего происхождения этого пере­
живания.



—   12   —

Гл а в а  1 .  
Т Е О Р Е Т И КО - М Е ТО Д И Ч Е С К И Е 
А С П Е К Т Ы  В О Л О Н Т Е Р С КО ГО 

Д В И Ж Е Н И Я

«Тот, кто ничего не делает для других, —  
ничего не делает для себя».

И.В. фон Гете1

1.1. Терминология волонтерского движения
Волонтерство как социокультурное явление имеет 

истоки с давних времен, свою историю развития и свои 
исторические предпосылки. Точное время возникнове­
ния волонтерского движения трудно установить, так 
как ранее никто не  фиксировал действия подобного 
рода. «Волонтерство» как идея социального служения 
почти столь же древняя, как и понятие «социум». В об­
ществе всегда находились люди, для которых способом 
самореализации, самосовершенствования, связи и  об­
щения с другими людьми был труд на благо того сооб­
щества, в  котором этому человеку довелось родиться 
или жить. 

1	 Иоганн Вольфганг фон Гете (1749–1832), немецкий писа­
тель, мыслитель, философ и естествоиспытатель, государственный 
деятель.
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Слово «волонтер»  — это латинское слово 
voluntarius, дословно переводится как «доброволец, 
желающий». Добровольчество (волонтерство)  — это 
отзывчивость людей на  проведение мероприятий, на­
правленных на  помощь в  решении социальных, куль­
турных, экономических, экологических проблем в  об­
ществе, не связанных с извлечением прибыли. 

XVIII–XIX века характеризуются частым проведе­
нием мировых и локальных военных действий, — этим 
обстоятельством обусловлено развитие военного волон­
терства. В это время волонтерами считались доброволь­
цы военной службы. Толковый словарь Ушакова дает 
следующее определение: «волонтер» (от французского 
volontaire) — это доброволец, вольнослужащий1. 

В настоящее время волонтером считается доброво­
лец, безвозмездно вносящий свой личный вклад на бла­
го общественности. 

Волонтер — это человек, который готов поступить­
ся своим личным временем и силами на безвозмездное 
служение какому-либо делу или обществу. 

В хрестоматии понятие «волонтерство» рассматри­
вается как способ2 сохранения и укрепления человече­
ских ценностей: доброты, безвозмездной помощи любо­
му человеку, культурных и этнических особенностей. 

Термин «добровольчество» и  термин «волонтер­
ство» считаются синонимами. Как социально-коллек­
тивный ресурс волонтерство имеет и  вещественную 

1	  Большой энциклопедический толковый словарь 
[Электронный ресурс]. URL: ...10. Загл. с экрана. https://dic.
academic.ru/dic.nsf/enc3p/294410 

2	 Сикорская Л.Е. Добровольческая деятельность как 
школа нравственного становления молодежи / Л.Е. Сикорская, 
В.А. Ситаров // Знание. Понимание. Умение. 2009. № 4. С. 127.
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составляющую (созидательный потенциал) и духовную 
составляющую (социально-педагогический потенци­
ал), которые взаимосвязаны между собой и  влияют 
друг на друга1. 

По  мнению Н.Н.  Ер­
шовой, основная цель 
волонтерского движения 
направлена на  развитие 
и  самореализацию мо­
лодежи и  ее вовлечение 
во  Всемирное доброволь­
ческое движение2.

Декларация Международной ассоциации волонте­
ров дает свое определение движению волонтеров3.

«Волонтерство — это добровольность выбора, от­
ражающего личные взгляды и позиции волонтера». 

К  основным направлениям деятельности волонте­
ра отнесены:

−	 участливость волонтера к  жизни человеческого 
сообщества;

−	 содействие улучшению качества жизни отдель­
ных людей и общества в целом;

−	 участие в социально значимых проектах общества.

1	  Кузьминчук А.А. Государственное регулирование волон­
терства как социальной общности и социального института: автореф. 
маг. дис. / Уральский федеральный университет. Екатеринбург, 
2014. С. 5. 

2	  Ершова Н.Н. Добровольчество — школа гражданского ста­
новления молодежи: Учебно-методическое пособие / Н.Н. Ершова, 
М.Н. Бородатая. Киров: Изд-во ВЯТГГУ, 2009. С. 16. 

3	  Была принята на XI Конгрессе Международной ассоциации 
волонтеров в Париже 14 сентября 1995 года, приведено следующее 
определение волонтерства (добровольчества).
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В Федеральном законе «О благотворительной дея­
тельности и благотворительных организациях» дается 
следующее понятие волонтерства: «Гражданин, осу­
ществляющий благотворительную деятельность в инте­
ресах общества и благополучателя в форме безвозмезд­
ного труда»1.

Основные ценности волонтерской деятельности — 
активная социальная позиция, солидарность, сочув­
ствие, милосердие, гражданская ответственность. 

Растущее число социальных проблем в  обществе 
дало старт современному развитию волонтерского дви­
жения. Данное движение не имеет единой государствен­
ной или негосударственной поддержки и руководствует­
ся общими принципами поддержки нуждающихся. 

Волонтерская деятельность рассматривается как 
отдельное направление в областях: педагогике, психо­
логии, социологии, философии, культурологии, эконо­
мике, менеджменте. 

Волонтерское движение считается высшим прояв­
лением зрелости развитого гражданского общества. При 
этом быть волонтером и тратить свои силы и время на бла­
го общества становится престижно в молодежной среде. 

Деятельность волонтера направлена на  беско­
рыстное оказание социально значимых услуг на  реги­
ональном, федеральном или международном уровнях. 
Примером является организация и  проведение с  уча­
стием волонтеров таких крупных мероприятий, как 
XXII Олимпийские зимние и XI Паралимпийские зим­
ние игры 2014 года в г. Сочи, 700-летие преподобного 

1	 Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ  «О благо­
творительной деятельности и  благотворительных организациях» 
[Электронный ресурс]. URL: https://legalacts.ru/doc/federalnyi-
zakon-ot-11081995-n-135-fz-o/
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Сергия Радонежского, празднование 70-летия Победы 
в Великой Отечественной войне и др. 

1.2. История зарождения 
волонтерского движения

Первым историческим подтверждением волонтер­
ства в  Древней Руси являются договорные грамоты 
князя Олега (911 г.) и князя Игоря (945 г.) с Византией 
«О выкупе пленных», о  чем упоминается в  летописи 
«Повесть временных лет». 

Примером волонтерского труда можно считать 
крестьянскую общину, которая являлась на тот момент 
времени устойчивым институтом. Община руководство­
валась принципами взаимопомощи, взаимоподдерж­
ки1. Для общины волонтерский труд являлся, по сути, 
необходимым условием существования.

В России при Екатерине II была введена благотво­
рительная новация с  открытием сети воспитательных 
домов для детей-сирот и  незаконнорожденных («за­
зорных») младенцев. 1 сентября 1763 года по  указу 
Екатерины II  был издан Манифест об  учреждении 
московского воспитательного дома. На  строительство 
дома были выделены частные пожертвования (сама 
Екатерина II выделила из своих средств 100 тысяч руб. 
и обязалась ежегодно жертвовать по 50 тысяч руб.).

Супруга императора Павла I  Мария Федоровна 
продолжила добровольческое (волонтерское) дви­
жение по  содержанию воспитательных домов для 

1	  Сикорская Л.Е. Добровольческая деятельность как 
школа нравственного становления молодежи / Л.Е. Сикорская,  
В.А. Ситаров // Знание. Понимание. Умение. 2009. № 4. С. 127.
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грудных младенцев с  кормилицами. Императрица 
Мария Федоровна реорганизовала Опекунский совет 
с условием, что каждый его член «знатного рода» без­
возмездно заведовал отдельным учреждением «без 
всякого вознаграждения, из любви к Отечеству и чело­
вечеству».

В 1802 году по инициативе Александра I было со­
здано крупнейшее в  российской благотворительности 
Императорское человеколюбивое общество (ИЧО), ко­
торое оказывало всем нуждающимся помощь до глубо­
кой старости.

В народных начальных школах, учрежденных зем­
ствами, учителя работали на  безвозмездной основе, 
на селе земские врачи оказывали бесплатную медицин­
скую помощь. Первыми в мире женщинами-волонтера­
ми (сестрами милосердия) были монахини московской 
Свято-Никольской обители. Во время Русско-турецкой 
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войны 1877–1878 годов они добровольно отправились 
на фронт для помощи раненым солдатам. 

В  1894 году членом Московской Городской думы 
проф. В. Герье были учреждены городские участковые 
попечительства для бедных, где аккумулировались до­
бровольные пожертвования и трудились волонтеры. 

В начале XX века в России уже успешно существо­
вала система социальной службы. Так, в  1902 году 
действовало 11  400 благотворительных учреждений 
и 19  108 попечительских советов. 

Представители русской интеллигенции также вели 
волонтерскую деятельность, направленную на  уси­
ление роли женщины в  обществе. В  начале ХIХ века 
в  России в  структуру женского взаимно-благотвори­
тельного общества были введены курсы по  обучению 
и профессиональной подготовке женщин, по прииска­
нию мест и занятий для женщин; была создана юриди­
ческая комиссия и др.

В  1900 году на  Всемирной выставке в  Париже 
Русское женское взаимно-благотворительное общество 
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за  свою благотворительную деятельность получило 
золотую медаль. В  70-х годах ХIХ века зародились 
«высшие женские курсы», которые осуществляли свою 
деятельность на безвозмездной основе в Москве, Киеве, 
Санкт-Петербурге, Казани.

В  1911 году впервые прошел волонтерский меди­
цинский форум «День Белого цветка», который дал ин­
формационный старт сбору средств в пользу больных. 

В  период СССР развитие волонтерского движения 
имело массовый характер и было связано с крупными все­
союзными мероприятиями, такими как: субботники, сбор 
макулатуры, сбор членских взносов для Всероссийского 
общества охраны природы, а также общества содействия 
армии, авиации и флоту (ДОСААФ), тимуровское движе­
ние. В годы Великой Отечественной войны 1941–1945 гг. 
тимуровские команды и  отряды действовали в  школах, 
детских домах, при дворцах и домах пионеров и в других 
внешкольных учреждениях, по  месту жительства; толь­
ко в  РСФСР насчитывалось свыше 2 миллионов тиму­
ровцев. Они шефствовали над 26 госпиталями, семьями 
солдат и  офицеров Советской Армии, детскими домами 
и садами, помогали собирать урожай, работали в Фонде 
обороны. В послевоенный период они оказывали помощь 
инвалидам и ветеранам войны и труда, престарелым, уха­
живали за могилами погибших воинов.

В 60-е годы ХХ века активным волонтерским дви­
жением считалась безвозмездная помощь реставрато­
рам Общества охраны памятников истории и культуры 
под руководством Петра Барановского1. Таким образом 
восстанавливались уникальные постройки музея-
ансамбля в Царицыно.

1	 Слабжанин Н.Ю. Как эффективно работать с добровольца­
ми. М.: Наука, 2011. С. 23.
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В  70-е годы создавались волонтерские дружины 
по  охране природы (ДОП), основным направлением 
деятельности которых была борьба с браконьерами, не­
законными вырубками лесов, лесными пожарами.

Современное понятие волонтерства в России начало 
формироваться в 90-е годы, одновременно с зарождени­
ем различных некоммерческих, общественных и благо­
творительных организаций. Переломными в развитии 
российского добровольчества стали 2010-е годы. В ука­
занный период значительно увеличился перечень 
направлений добровольческой деятельности, по­
явились новые формы добровольческих практик. 
Преимущественно социально направленный характер 
волонтерства, свойственный для 1990-х и 2000-х годов, 
трансформировался в сторону развития спектра прило­
жения добровольческих усилий.

Добровольческое движение в  России сегодня пе­
реживает новый подъем. Все больше людей понимают 
необходимость личного участия в  решении проблем, 
стоящих перед обществом и государством, и готовы без­
возмездно посвятить этому свое время, использовать 
свои опыт и знания. Участие в добровольческой (волон­
терской) деятельности в настоящее время подтвержда­
ют 15% опрошенных взрослых российских граждан. 
В  то же  время, по  данным социологических опросов, 
свою готовность работать на  добровольной основе де­
кларировали 50% опрошенных.

В  Европе в  ХIХ и  ХХ вв. также происходило раз­
витие благотворительности. В  Англии 1844 год стал 
основой создания известной волонтерской организации 
«Христианская ассоциация молодых людей». 

В  20-е годы ХХ  века по  инициативе молодежи 
возникло международное волонтерское движение для 
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восстановления разрушений Первой мировой войны. 
В 1920 г. во Франции первый волонтерский проект был 
направлен на восстановление разрушенных войной ферм 
в районе наиболее ожесточенных боев между немецкими 
и  французскими войсками. В  проекте принимала уча­
стие молодежь обеих стран: Германии и Франции. 

В 60-е годы XX века стартовали волонтерские про­
граммы, цель которых была направлена на  развитие 
партнерских отношений Восточной и Западной Европы. 
Особенное развитие получили волонтерские экологиче­
ские проекты. В настоящее время более 50 стран мира 
при ЮНЕСКО реализуют большое количество волон­
терских проектов.

Особенным волонтерским проектом являются 
волонтерские лагеря, которые популярны в  странах 
США, Западной Европы и  др. странах. Цель проведе­
ния таких лагерей — очистка лесов от мусора, высадка 
деревьев, работа в полях и на фермерских угодьях, со­
циальная работа. 
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В  Европе в  качестве участников волонтерского 
движения выступают студенты, преподаватели вузов, 
а  также люди разных профессий, которые хотят про­
вести отпуск в  активном созидании и  привнести свой 
вклад в развитие общества. 

Примером является участие президента США 
Франклина Рузвельта, который в  30-е годы ХХ  века 
был инициатором создания волонтерской организации 
Civilian Conservation Corps (ССС), в  которой в  насто­
ящее время принимают участие около 3 млн молодых 
людей. «Эстафетную палочку» принял президент США 
Дж. Кеннеди, который в 1961 году создал волонтерскую 
организацию «Служители Мира», получившую под­
держку от  большинства университетов. Волонтерская 
деятельность в данной организации была как альтерна­
тивная служба в армии США. Однако в 80-е годы в США 
наблюдается снижение активности волонтерского дви­
жения. Но к 1993 г., при правлении президента Билла 
Клинтона волонтерское движение снова набирает «обо­
роты» и достигает больших размеров. 

Волонтерское движение в  государствах Азии, 
Африки, Латинской Америки зародилось только 
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с  освобождением их  от колониальной зависимости. 
Самым большим проектом волонтерского движения 
являются проекты ООН. Волонтеры ООН UNV (United 
Nations Volunteers) — организация в структуре ООН. 
Основная цель волонтерского движения ООН — под­
держка устойчивого глобального развития на  пла­
нете. 

1.3. Подходы к развитию 
волонтерского движения

Волонтерская деятельность рассматривается с точ­
ки зрения различных научных подходов. 

Аксиологический подход раскрывает ценностную 
природу добровольческой деятельности, которая про­
является в  ценностях волонтерства на  всех уровнях, 
начиная с  личностного, далее общественного и  со­
циального. На  личностном уровне выявляются цен­
ностные ориентации волонтера, которые направлены 
на  реализацию ценностей справедливости и  толерант­
ности и непосредственно связаны с личностным ростом 
и  самореализацией. С  точки зрения аксиологического 
подхода добровольчество (волонтерство) является од­
ним из  признаков добровольческой деятельности без 
отражения ее сущности. Ценность добровольчества (во­
лонтерства) заключается в готовности субъекта (волон­
тера) к осуществлению добровольной безвозмездной по­
мощи на высоком уровне, где учитываются моральная 
и социально-правовая ответственность, а также знания 
и соблюдение традиций и культурных ценностей. 

Аксиологический подход к изучению природы до­
бровольчества (волонтерства) рассматривался в трудах 
многих исследователей, таких как: 
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–– Л.В. Болотова, которая определяет волонтер­
ство, направленное на  социальную поддержку людей, 
через осуществление непринудительно альтруистиче­
ского труда1;

–– Е.В. Акимова, по мнению которой волонтерская 
деятельность — это особое ценностно-ориентированное 
мировоззрение2; 

–– Л.Ф. Козодаева, которая считает, что доброволь­
ство (волонтерство) направлено на формирование у мо­
лодежи эмпатийности, милосердия, ответственности 
и других качеств; 

–– Л.В. Баева, которая определяет ценности добро­
вольческой (волонтерской) деятельности как индиви­
дуальные переживания каждого субъекта (волонтера), 
наполненные глубоким общественно значимым смыс­
ловым содержанием3. 

Ценностная ориентация добровольчества (волон­
терства) в соответствии с аксиологической концепцией 
отражает ценности, мотивы и  устремления в  системе 
общественных отношений, где волонтерская деятель­
ность выступает как консолидационный, гуманисти­
ческий, педагогический потенциал в  решении соци­
альных, экономических, культурных, экологических 
проблем.

1	 Болотова Л.В. Организация добровольческой деятельности 
как аспект вузовской подготовки будущих социальных работников: 
Автореф. дис. ... канд. пед. наук. Тамбов, 2007. С. 8.

2	 Акимова Е.В. Педагогическое волонтерство в деятельности 
детско-молодежных объединений: Автореф. дис. ... канд. пед. наук. 
Рязань, 2006. 20 с.

3	 Баева Л.В. Ценности изменяющегося мира: экзистен­
циональная аксиология истории: Монография. Астрахань: 
Астраханский государственный университет, 2004. 275 с.
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Философский подход определяет добровольчество 
(волонтерство) как процесс, устремленный на развитие 
мировоззрения. Он  позволяет рассматривать добро­
вольчество (волонтерство) с  позиций онтологических 
и  гносеологических оснований деятельности волонте­
ров и выявляет закономерности их бытия, направлен­
ные на реализацию нравственной деятельности и лич­
ностного совершенствования. 

Философский подход нацелен на анализ эволюции 
восприятия самой природы добровольчества (волонтер­
ства). Философы изучают волонтерство через противо­
поставление личного и общественного, конкретизируя 
нравственные императивы человеческого поведения. 
Анализируя сущность противоречивости материально­
го и  духовного, философы изучают противопоставле­
ния эгоистического и альтруистического начал челове­
ческой природы1.

С точки зрения философского подхода область ком­
петентности добровольчества (волонтерства) — это сфе­
ра заботы, внимания, социального участия и защиты, 
где не  функционируют экономические формы возна­
граждения2. Забота и участие, как односторонние про­
цессы, требуют постоянной отдачи, вложений, усилий 
и т.д., без ожиданий симметричной взаимности. 

Экономический подход выявляет взаимосвязь 
между волонтерской деятельностью, экономическими 
затратами, социально-экономическими выгодами в це­
лом для индивида и  общества. Экономический подход 
направлен на  определение экономической ценности 

1	 Дворко С.Б. Философия добровольчества. 2005. 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.razmah.ru/showarticle.
asp?id=2298 (дата обращения: 21.01.2013).

2	 Там же.
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деятельности волонтеров. Так, например, экономиче­
ская ценность на  микроуровне связана с  измерением 
экономической стоимости труда волонтера, на органи­
зационном уровне  — с  оценкой стоимости мероприя­
тий, проектов.

Зинатулин А.М. и  Карсева Л.А сформулировали 
экономические принципы оценки добровольчества (во­
лонтерства)1. 

Первый принцип полезности отражает полезность 
добровольческой помощи в  развитии города, региона, 
страны; второй принцип результативности  — оцени­
вает волонтерский труд по  следующим показателям: 
время, затраченное волонтером на  оказание помощи, 
и  результативность проделанной работы; третий мо­
тивационный принцип направлен на  популяризацию 
волонтерства в целом. 

Правовой подход регулирования деятельности 
волонтерства определяет статус субъектов и  объектов 
волонтерской деятельности, выделяет практику их вза­
имодействия и  законодательно регулирует. Правовое 
регулирование данной деятельности осуществляется 
на трех уровнях: международном, национальном и ло­
кальном. На  международном уровне нормативные 
документы, регулирующие данную деятельность, раз­
рабатываются международными организациями и  ра­
тифицированы большинством стран. На национальном 
уровне в настоящее время отсутствует одинаковая для 
всех стран практика правоприменения. Нормативно-
правовые акты о  волонтерском движении и в раз­
ных странах отличаются целями и  задачами, типом 

1	 Зинатулин А.М., Карсева Л.А. Экономико-теоретический 
подход к организации добровольческого движения // Экономический 
журнал. 2011. Т. 23. № 3. С. 111−121.
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и степенью регулирования отношений между волонте­
ром и организациями1.

Психолого-педагогический подход направлен 
на формирование элементов воспитательного процесса 
у участников волонтерского движения, где формируют­
ся определенные качества личности. В рамках педаго­
гического подхода объясняется содержание педагоги­
ческого потенциала самого волонтерства, специфики 
обучения волонтеров.

Педагогический подход позволяет раскрыть цели, 
методы, технологии реализации структурных элемен­
тов волонтерской деятельности посредством исследо­
вания субъекта этой деятельности. Изучение предмет­
ного содержания субъектов и  объектов волонтерской 
деятельности способствует выявлению субъективных 
представлений о результатах деятельности. 

Осуществление психологического подхода основа­
но на  формировании условий полноценного развития 
и  саморазвития личности с  ориентацией на  практи­
ческое применение результатов этих исследований. 
Раскрываются условия изменения, развития и  преоб­
разования личности волонтера  — его ценностей, спо­
собностей, умений, потенциалов2.

Социологический подход направлен на  изучение 
анализа общественного мнения относительно реа­
лизации волонтерского движения. Данный подход 

1	 Жаворонков Р.Н. Гражданско-правовое регулирование 
добровольческой и  благотворительной деятельности в  Российской 
Федерации: Автореф. дис. ... канд. юрид. наук / МГЮА. М., 2004. 
С. 5, 79.

2	  Абдалина Л.В., Григорович М.В. Психологические аспекты 
добровольческой деятельности в подростковом возрасте // Вестник 
ТГУ. 2011. № 7 (99). С. 100.
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представляет волонтерское движение как социальную 
систему, в  которой добровольческий труд рассматри­
вается через его содержание, характер, виды, на инди­
видуально-личностном уровне, мотивацию и развитие 
личных качеств волонтеров. Можно отметить вклад 
исследователей волонтерской деятельности в  области 
социологии (Е. Тонча1, С.И. Кубицкий2, Л.Ф. Бабкина, 
А.В. Власова, Т. Ротоло, Д. Вилсон3 и др.).

Социологический подход также исследует пробле­
мы мотивации волонтерства, где определяются аспек­
ты зависимости развития личности от  характеристик 
культуры общности, в  которой человек проживает4. 
Применение социологического подхода в  исследова­
нии волонтерского движения позволяет рассматривать 
волонтерство комплексно — как социальную систему, 
социальную общность и деятельность. 

Системный подход позволяет раскрыть целост­
ность объекта, выявить механизмы взаимодействия си­
стемы. Специфика системного подхода изучения волон­
терского движения впервые рассмотрена Т. Парсонсом, 
который представил волонтерство в  качестве обще­
ственной системы, функционирующей в  контексте 

1	  Тончу Е. Российское добровольчество. М.: Из. дом Тончу, 
2011. С. 9.

2	 Кубицкий С.И., Бабкина Л.Ф., Власова А.В. Благотво­
рительность в социальной жизни Урала. Челябинск, 2006. С. 80, 83.

3	  Rotolo T., Wilson J. State-level differences in volunteerism 
in  the United States: research based on  demographic, institutional, 
and cultural macrolevel theories // Nonprofit and Voluntary Sector. 
2011. № 41(3). Р. 452−473.

4	 Anheier H., Salamon L. Volunteering in  cross-national 
perspective: Some initial comparisons // Law and Contemporary 
Problems. 1999. № 65. Р. 43−78.
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социальных, экономических, политических отношений 
как внутри локальных общностей, так и в глобальном 
пространстве. Системный подход раскрывает социаль­
ную структуру волонтерства как стандартизированную 
систему отношений между участниками волонтерского 
движения, объединяющимися в  самоорганизующиеся 
группы: социальные движения, волонтерские органи­
зации, волонтерские сети. 

Системный подход позволяет получить системное 
представление о ценностях и нормах, присущих волон­
терскому движению, исследовать аспекты его интегра­
ции в  систему разделения труда, рассмотреть процесс 
управления волонтерством.

1.4. Организация волонтерской 
деятельности в разных странах

Волонтерская деятельность в современном глобали­
зирующемся мире осуществляется посредством реализа­
ции программ ООН по соблюдению прав человека, демо­
кратизации общества и оказанию гуманитарной помощи, 
а  также через осуществление национальных программ. 
Волонтерство не  имеет религиозных, расовых, возраст­
ных и политических границ. Активно развиваются транс­
национальные платформы, сетевые формы волонтерских 
организаций, реализуются программы с участием более 
ста миллионов участников из разных стран.

Деятельность многих неправительственных ор­
ганизаций, профессиональных ассоциаций и  других 
гражданских организаций опирается на идеи волонтер­
ской помощи нуждающимся. 

США. Следует отметить, что лидирующую пози­
цию по уровню развития и организации волонтерской 
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деятельности занимают Соединенные Штаты Америки. 
Расцвет волонтерской деятельности в США произошел 
в 1930-е годы, когда волонтерское движение охватило 
около трех миллионов преимущественно молодых лю­
дей. В  целях снижения уровня безработицы по  ини­
циативе президента Рузвельта была создана волон­
терская организация «Civilian Conservation Corps», 
деятельность которой привела к  сохранению уровня 
занятости и пользовалась поддержкой населения. Еще 
одна успешная волонтерская организация «Служители 
Мира» была создана по инициативе президента Кеннеди 
в 60-х годах прошлого века: выпускники американских 
университетов рассматривали работу в  этой организа­
ции как альтернативу службе в армии. При президенте 
Б. Клинтоне волонтерское движение в США стало мас­
совым: президент выделил на  эту деятельность более 
1,5 млн долларов, число волонтеров выросло до 35 ты­
сяч человек. 

Сегодня американское государство продолжает 
активно поддерживать волонтерское движение. Были 
созданы такие организации, как Корпус свободы 
для поддержки и  координации общественных работ, 
Президентский совет по  службе и  гражданскому уча­
стию, сеть центров добровольной помощи, осуществля­
ются государственные программы, основанные на тру­
де добровольцев. 

Волонтерская деятельность вносит существен­
ный вклад в дело борьбы с терроризмом и обеспечения 
безопасности. После трагедии 11 сентября 2001  года 
администрация президента Буша предложила проект 
законодательства по  расширению общенациональных 
добровольческих программ, направленных на  созда­
ние организованной сети добровольцев, способных 
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заниматься чрезвычайными ситуациями, обеспечить 
безопасность жилых районов и школ.

В США реализуются самые разнообразные волон­
терские проекты, наиболее популярные среди населе­
ния представлены в таблице 1. 

Таблица 1

Наиболее популярные 
волонтерские проекты США

Тип волонтерского 
проекта

Содержание волонтерского  
проекта

Проекты экологи­
ческой направлен­
ности

«Volunteers In Parks» («Волон­
теры в парках») — направлен 
на охрану окружающей среды 
и уникальных национальных 
американских заповедников 

Проекты гумани­
тарной направлен­
ности

Направлены на развитие культу­
ры и искусств

Проекты  
социально- 
консультационные

Цель — решение проблем с успе­
ваемостью среди школьников 
и профилактика асоциальных 
явлений среди детей

Проекты, нацелен­
ные на интеграцию 
лиц с ограничен­
ными возможно­
стями в здоровое 
общество

Направлены на разрушение сте­
реотипов о людях с ограниченны­
ми возможностями и преодоление 
существующих барьеров между 
ними и остальными жителями

Проекты  
культурно- 
исторические 

«Historical Interpretation 
Volunteers» — направлен на сохра­
нение исторических памятников



—   32   —

Глава 1. Теоретико-методические аспекты волонтерского движения

Следует отметить, что идея добровольной помощи 
окружающим стала массовым явлением, неотъемлемой 
частью повседневной жизни и  важнейшей составляю­
щей американского менталитета. Результаты волонтер­
ской деятельности американских граждан способству­
ют повышению уровня жизни не  только в  США, но  и 
в  беднейших странах мира. Например, организация 
«Projects Abroad» ведет программы по обучению детей, 
строительству жилья в странах Африки, Перу, Непале, 
Шри-Ланке и других странах. Фонд Билла и Мелинды 
Гейтс в  Сиэтле работает в  направлениях глобального 
улучшения здравоохранения, сокращения нищеты, 
преодоления голода в бедных странах, расширения об­
разовательных возможностей и доступа к информаци­
онным технологиям.

КАНАДА. Волонтерская деятельность также ши­
роко распространена и  в Канаде. При этом следует 
отметить две категории граждан, преимущественно 
становящихся волонтерами. Это в  первую очередь по­
жилые, материально обеспеченные люди, чаще всего 
пенсионеры, живущие активной жизнью, использую­
щие свои знания и  практический опыт. Волонтерская 
деятельность украшает их  жизнь, наполняет ее  высо­
ким смыслом и содержанием. Вторая категория — это 
люди, использующие волонтерство как стартовую пло­
щадку в целях трудовой карьеры. 

Центр волонтеров в  Торонто приводит следующие 
причины, по которым людям целесообразно идти в во­
лонтеры (таблица 2). 

Значительная доля волонтерских программ в Канаде 
нацелена на  решение внутренних проблем. Например, 
проект «Katimavik» призван устранить проблемы не­
удовлетворительной благоустроенности отдельных 
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регионов страны. Гражданство Канады является одним 
из  обязательных условий для участия в  данном проек­
те. Другой проект «Mothers Against Drink Drinking» 
(«Матери против вождения в  нетрезвом виде») служит 
цели антиалкогольной пропаганды, предотвращения 
автокатастроф по  вине нетрезвых водителей, оказания 
помощи пострадавшим и многому другому. 

В Канаде реализуются также и межнациональные 
проекты. Среди таких проектов программа «Help the 
Aged» («Помоги пожилым»), направленная на  реше­
ние проблем старшего поколения, таких как: одиноче­
ство и  нетрудоспособность, невысокий уровень жизни 
и дороговизна лекарств и многое другое. Программа ре­
ализуется в одиннадцати странах мира, среди которых, 
кроме Канады, числятся Конго, Гана, Ямайка, Гаити, 
Кения, Шри-Ланка, Индия, Филиппины и др.

Таблица 2

Причины, по которым имеет смысл 
заниматься волонтерской деятельностью

№ п/п Причины

1 Можно приобрести опыт и знания в той обла­
сти, где гражданин хотел бы трудиться

2 Волонтер приобретает опыт работы со слу­
жебными источниками информации, что 
позволяет глубже изучить структуру и дея­
тельность интересующей его компании

3 Моральное удовлетворение, чувство самоува­
жения и уверенности в себе

4 Расширение круга общения, получение по­
лезных знакомств
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ВЕЛИКОБРИТАНИЯ. Показатель числа волон­
теров в  данной стране очень высок. Волонтеры до­
бровольно осуществляют деятельность в  социальной, 
культурной, политической, экономической сферах, 
а также в области охраны окружающей среды. Одним 
из  крупнейших и  наиболее уважаемых благотвори­
тельных учреждений в  Великобритании является 
организация «Garfield Weston Foundation», осущест­
вляющая благотворительность в  сфере искусства, об­
разования, здравоохранения, среди молодежи и пожи­
лого населения.

ФРАНЦИЯ. Первый крупный волонтерский 
проект во  Франции был реализован в  1920 г. В  рам­
ках этого проекта волонтеры восстанавливали разру­
шенные войной фермы. С  тех пор волонтерское дви­
жение неуклонно набирало размах и  популярность. 
Пропагандируемые сторонниками волонтерского дви­
жения идеи консолидации, безвозмездности, равен­
ства и отказа от насилия быстро стали популярными 
среди французов. Число волонтерских организаций 
и программ постоянно растет.

Принять участие в  общественных волонтерских 
объединениях может гражданин Франции в  возрасте 
от 16 лет, гражданин Европейского союза или человек, 
законно проживающий во  Франции на  протяжении 
более года. В  основном волонтеры в  этой стране при­
влекаются для службы в местных органах власти, при 
этом на благотворительной основе реализуются образо­
вательные, научные, социальные, а также спортивные 
и культурные направления деятельности. 

ГЕРМАНИЯ. Опыт организации волонтерской 
деятельности в  Германии в  современных условиях 
является уникальным и  достойным всестороннего 
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изучения. Почти каждый третий житель страны без­
возмездно работает на добровольных началах в сфере 
тех или иных социальных услуг. Многие некоммер­
ческие объединения, представляющие волонтерское 
движение в  Германии, возникли сразу после Первой 
мировой войны и имеют устоявшиеся традиции. Число 
волонтерских некоммерческих организаций в  совре­
менной Германии  — свыше 70 тысяч. На  доброволь­
ных началах в них занято около 2 млн граждан стра­
ны. При этом постоянно проводимые социологические 
исследования показывают, что потенциально каждый 
второй житель Германии готов принять участие в до­
бровольчестве.

Государство поддерживает волонтерское движе­
ние посредством принятия законов, к примеру, закона 
о «социальном годе», согласно которому после оконча­
ния средней школы молодой человек может один год 
заниматься социальной работой. Этот опыт имеет боль­
шое значение для успешного трудоустройства. 

Немецкий фонд Роберта Боша является одним 
из крупнейших фондов в Европе, осуществляющим по­
мощь в сфере образования, здравоохранения и науки. 
Фонд занимается вопросами миграции, интеграции, 
социальной сплоченности Германии и  Европы, улуч­
шением качества жизни населения в странах Африки, 
Европы, Северной Америки, Азии.

Эффективной формой организации волонтерской 
деятельности в Германии является система центров до­
бровольцев. Эти организации охватывают всю страну, 
подразделения есть не только в крупных, но и в средних 
и малых городах. Центры добровольцев играют объеди­
няющую роль, они поддерживают связь между волон­
терами. 
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Изучение организации волонтерской деятельности 
в  Германии позволяет сделать вывод о  необходимых 
и  достаточных для развития волонтерской деятельно­
сти условиях:

1.	Труд волонтеров необходимо всячески освещать 
в  средствах массовой информации с  целью информи­
рования населения и  формирования общественного 
мнения о важности и полезности добровольческих орга­
низаций и движений.

2.	Руководители организаций, в которых работают 
волонтеры, должны совершенствовать условия страхо­
вания волонтеров.

3.	Необходимо развивать систему профессиональ­
ного обучения и  информирования волонтеров в  про­
цессе выполнения их обязанностей, а также возмещать 
им расходы, понесенные в ходе их деятельности.

4.	Волонтерский труд целесообразно учитывать 
как ценный опыт организаторской работы при приеме 
на работу, а также признавать в качестве трудового ста­
жа при выходе на пенсию.

Опыт ИРЛАНДИИ интересен с точки зрения оцен­
ки качества и содержания волонтерской работы. Здесь 
более 33% населения являются волонтерами, волон­
терская деятельность поддерживается правительством. 
Более 70% населения страны высказывают мнение, 
что волонтеры делают нечто такое, что никогда не мо­
жет быть сделано руками оплачиваемых сотрудников. 
Вероятно, именно вдохновение и  осознание полезно­
сти, а  главное, добровольности выполняемой работы, 
свойственные волонтерской деятельности, позволяют 
волонтерам производить продукт особого качества и со­
держания.
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ЯПОНИЯ. Япония является признанным ми­
ровым лидером в  области менеджмента. Технологии 
управления персоналом, такие как система пожизнен­
ного найма, ротации, участия в  управлении и  другие 
передовые методы созвучны ценностям добровольче­
ского движения. Волонтерство содействует вовлечению 
большого числа граждан в процесс принятия решений, 
тем самым способствуя поддержанию и упрочению ос­
новных принципов демократии. 

Всемерную и  приоритетную поддержку волонтер­
скому движению в Японии оказывает государство, в том 
числе посредством создания системы государственных 
добровольческих центров и специальных добровольче­
ских программ. Как и в Германии, здесь существует си­
стема центров добровольцев. При этом министерствам 
Японии вменена в обязанность активизация волонтер­
ской деятельности. 

Отношение к  волонтерству граждан Японии эво­
люционировало от  мнения о  нем как о  проявлении 
социальной активности незначительной группы созна­
тельных граждан до осознания волонтерства как неотъ­
емлемой части современной жизни. Такое понимание 
способствует вовлечению в волонтерскую деятельность 
не  только активной молодежи, но  и людей среднего 
и  старшего возрастов. Половина населения современ­
ной Японии считает, что добровольческий труд полезен 
для личностного роста и общества в целом.

1.5. Организации волонтерского движения
В  современном мире волонтерское движение раз­

вито более чем в  80 странах мира. Ниже приведены 
примеры крупных волонтерских организаций мира.
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CCIVS (Coordinating Committee for International 
Voluntary Service)1 — Комитет CCIVS был создан 
в 1948 г. под руководством ЮНЕСКО. В настоящее вре­
мя координирует деятельность волонтерских организа­
ций в 100 странах мира.

Европейская волонтерская служба2 начала функ­
ционировать с 1998 г. 

В  настоящее время 
она работает с  молодежью 
в  возрасте от  18 до  25  лет. 
Основная цель  — выполне­
ние волонтерской деятель­

ности за рубежом. В структуру каждого проекта вклю­
чены 3 партнера: действующий волонтер, посылающая 
организация и  встречающая организация. За  время 
действия данной организации более 5 тысяч молодых 
европейцев участвовали в этой программе.

1	 Сайт CCIVS (Coordinating Committee for International 
Voluntary Service) [Электронный ресурс]. URL: http://ccivs.org/

2	 Сайт Европейской волонтерской службы [Электронный ре­
сурс]. URL: https://europeanvoluntaryservice.org/
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YAP (Youth Action for Peace)1 — свою деятельность 
начала с 1923 г., основная цель — сотрудничество между 
странами. YAP имеет филиалы в  16 странах и  создает 
платформу для участия активной молодежи в доброволь­
ческом движении. Направления работы волонтерской 
организации YAP  — антивоенные проекты, пацифист­
ские семинары и тренинги, работа с группами социально 
незащищенных людей и др.

ICYE (International Cultural 
Youth Exchange)2. Начало деятельно­
сти волонтерской организации ICYE 
ведется с  1949  г. В  настоящее время 
насчитывается более 30 филиалов 
в  странах Латинской Америки, 
Европы, Африки. Цель волонтерской организации  — 
продвижение молодежной волонтерской активности 
в  сфере глобального образования и  интеркультурного 
воспитания.

SCI (Service Civil International)3 — 
Международная волонтерская органи­
зация, основанная в  1920  г. В  насто­
ящее время в  своей структуре имеет 
33 отделения по всему миру. Основная 
цель  — продвижение идей мира, вза­
имопонимания, социальной спра­
ведливости и  защиты окружающей среды. Основные 
направления деятельности SCI  — организация меж­
дународных волонтерских проектов, семинаров, 

1	 Сайт YAP [Электронный ресурс]. URL: https://europa.eu/
youth/volunteering/organisation/947888851_en 

2	 Сайт ICYE [Электронный ресурс]. URL: http://www.icye.org/ 
3	  Сайт SCI [Электронный ресурс]. URL: https://sci-hub.se/ 
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программ, образовательных тренингов и  международ­
ных обменов.

В  1982 году был создан Alliance of  European 
Voluntary Service Organizations1. Основные направле­
ния деятельности  — продвижение идей международ­
ного сотрудничества и взаимопонимания, координация 
программ, направленных на идеи мира.

AVSO (Association of  Voluntary Service Organi
sation)2. Ассоциация волонтерских организаций осу­
ществляет координацию европейских волонтерских 
организаций для продвижения интересов социальных 
институтов и  общественных организаций на  уровне 
правительства.

В таблице 3 представлены самые известные между­
народные волонтерские организации. 

Таблица 3

Международные волонтерские организации

Название  
организации Направление деятельности

UNV (United 
Nations 
Volunteers)

Организация, созданная под эгидой 
ООН, оказывает помощь беженцам, 
ВИЧ-инфицированным, детям и инва­
лидам; работает над образовательны­
ми, медицинскими проектами, ратует 
за равенство прав женщин во всех 
странах 

1	  Сайт Alliance [Электронный ресурс]. URL: http://www.
alliance-network.eu/

2	 Сайт AVSO [Электронный ресурс]. URL: https://www.devex.
com/organizations/association-of-voluntary-service-organisations-
avso-45989
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Название  
организации Направление деятельности

SCI (Service 
Civil 
International)

Организация международных волон­
терских проектов, семинаров, про­
грамм, образовательных тренингов 
и международных обменов

YAP (Youth 
Action for 
Peace)

Организация борется против военных 
конфликтов посредством формиро­
вания волонтерских антивоенных 
проектов, пацифистских семинаров 
и тренингов, разрабатывает методы 
мирного разрешения военных кон­
фликтов, оказывает помощь беженцам

ICYE 
(International 
Cultural Youth 
Exchange)

Стимулирование молодежной волон­
терской активности, борьба за меж­
дународное взаимопонимание, мир 
и сохранение окружающей среды

Alliance (Al­
liance of Eu­
ropean Volun­
tary Service 
Organizations)

Организация волонтерского движения 
через идеи международного сотрудни­
чества

CCIVS 
(Coordinating 
Committee for 
International 
Voluntary 
Service)

Организация создана под эгидой 
ЮНЕСКО и занимается координацией 
деятельности международных волон­
терских организаций в странах мира

AVSO (Asso­
ciation of Vol­
untary Service 
Organisation)

Согласовывает деятельность европей­
ских волонтерских организаций 

Окончание табл. 3
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Организация «Красный Крест» (МККК), основан­
ная в 1863 г., сосредоточивает свои усилия на  гума­
нитарной работе в  условиях конфликтов и  носит ней­
тральный и  независимый характер, что гарантирует 
ее принятие всеми сторонами.

  1.6. Волонтерское движение в Финансовом 
университете при Правительстве РФ 

Для России, где добровольческое движение имеет 
глубокие корни и  связано прежде всего с  деятельно­
стью православной церкви, тем не  менее, актуальны 
задачи применения современных организационных 
форм волонтерской деятельности. В ходе возрождения 
добровольчества в  нашей стране в  90-е годы прояви­
лись социальные проблемы, такие как разобщенность 
и  безынициативность общества, дискредитация основ 
коллективизма и взаимовыручки, всеобщее недоверие, 
в  том числе к  тем, кто пытался оказать волонтерскую 
поддержку.

Безусловно, использование лучшего мирового 
опыта должно опираться на  понимание уникальности 
культурно-исторического, ресурсного и экономическо­
го потенциалов нашей страны. В процессе формирова­
ния национальной модели организации волонтерского 
движения не следует пренебрегать и исконно русскими, 
проверенными временем, эффективными формами ор­
ганизации добровольчества, таких как работа сестер 
милосердия, меценатство и  благотворительность рус­
ских предпринимателей.

Сегодня в  нашей стране волонтерское движение 
бурно развивается, впитывая мировой опыт через 
активное взаимодействие волонтеров со  всего мира. 
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Для поддержки и  распространения лучших практик 
в  России внедрена программа акселерации проектов. 
Акселерация предусматривает комплексную поддерж­
ку какой-либо инициативы специалистами в  различ­
ных сферах и предусматривает тренинги, дистанцион­
ные курсы, помощь со стороны менторов. 

Крупные мероприятия мирового уровня, такие как 
Олимпиада-2014, чемпионат мира по футболу — 2018 
и  другие, ставят задачи повышения эффективности 
организации волонтерской деятельности. Сегодня цен­
ности добровольчества разделяет почти 90% населения 
нашей страны. Граждане России выражают надежду 
и  уверенность, что дальнейшее развитие и  совершен­
ствование форм организации волонтерского движения 
с учетом мирового опыта позволит существенно повы­
сить качество и уровень их жизни.

С каждым годом добровольческое движение стано­
вится все более популярным среди российской молоде­
жи: 2018 год был объявлен Годом волонтера, возросло 
количество волонтерских организаций, ориентирован­
ных на молодое поколение. Наиболее часто такие орга­
низации создаются при вузах и «держатся» на чутких 
и инициативных студентах, в сознании которых появ­
ляются мысли о поддержке и помощи. 

Студенты Финансового университета также не оста­
ются в  стороне  — еще в  2016 году ребята выступили 
с  инициативой создания и  развития Волонтерского 
центра. 

Импульсом к созданию Волонтерского центра ста­
ло проведение Студенческим советом Финуниверситета 
16 марта 2017 г. выездного образовательного меропри­
ятия «Полис призвания» в УОК «Лесное озеро», которое 
собрало студентов, интересующихся волонтерством. 
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Для ребят была подготовлена образовательная про­
грамма, основными элементами которой являлись 
мастер-классы, тренинги и  интерактивы. Программа 
включала в себя следующие направления: 

–– волонтерская деятельность, ее виды и правовые 
основы; 

–– лидерство в волонтерстве; 
–– работа в команде; 
–– основные функции и правила волонтеров; 
–– тайм-менеджмент; 
–– интерактивы и развлекательные мероприятия. 

Важнейшей характеристикой программы явля­
лось то, что с ребятами работали спикеры с огромным 
волонтерским опытом. Были приглашены выпускни­
ки Финуниверситета, работавшие и  продолжающие 
работать в  волонтерских организациях и  движениях, 
представители крупных волонтерских организаций, 
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тренеры Российского союза молодежи. По итогам это­
го мероприятия пятьдесят студентов получили гордое 
звание — член Волонтерского центра Финансового уни­
верситета. 

Во время второго этапа обучения, прошедшего в мае 
2017 года, волонтеры приняли участие в  тренингах 
по  командоформированию, определили необходимые 
для каждого волонтера личностные качества, наметили 
перспективы развития, утвердили положение об органи­
зации, выбрали структуру управления и  первого пред­
седателя  — студента факультета учета и  аудита Илью 
Лазарева. Так и началась история Волонтерского центра 
Финансового университета при Правительстве РФ.

Вопросы
1.	Как вы  понимаете понятие «добровольчество 

(волонтерство)»?
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2.	Почему такое широкое движение волонтерства 
получило развитие за рубежом?

3.	Какие крупные организации волонтерского дви­
жения вам известны? Перечислите их.

4.	Перечислите основные, базовые характеристики 
волонтерской деятельности.

5.	В чем состоит ответственность волонтерских ор­
ганизаций перед обществом? 

6.	Нужно ли учиться волонтерству или это призва­
ние?

7.	Прокомментируйте ваше отношение к волонтер­
скому движению.

8.	Принимали ли  вы участие в  волонтерском дви­
жении? В каких проектах? Расскажите о них.

Тесты 
1.	Когда в России появилось социальное явление — 

добровольчество?
а) конец XIX века
б) 50-е годы XX века
в) 80-е годы XX века

2.	Какое наименование получили первые россий­
ские некоммерческие благотворительные организации?

а) волонтерские
б) неформальные
в) социальные

3.	В  каком году в  России благотворительность за­
конодательно признана правовым видом деятельности?

а) в 1997 г.
б) в 2001 г.
в) в 1995 г.
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4.	На каких правовых актах основывается деятель­
ность благотворительных организаций в РФ?

а) ФЗ «Об общественных объединениях»
б) �ФЗ «О благотворительной деятельности и благо­

творительных организациях»
в) ФЗ «О некоммерческих организациях»
г) все ответы верны

5.	Что такое НКО?
а) неформальные коммерческие организации
б) непонятное какое-то определение
в) некоммерческие организации

6.	Какой год Организация Объединенных Наций 
объявила Годом добровольцев?

а) 2000 г.
б) 2009 г.
в) 2001 г.

7.	Выберите страны, в которых не развивается до­
бровольческое движение.

а) Россия
б) США
в) Япония
г) Италия
д) нет таких стран

8.	Добровольцы — это… (продолжите определение).
а) граждане с доброй волей
б) �граждане, осуществляющие благотворительную 

деятельность в форме безвозмездного труда
в) городские сумасшедшие
г) �граждане, добровольно идущие на  косметиче­

ские опыты
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9.	Что такое United Way of America?
а) �благотворительный фонд, созданный как общая 

касса благотворительных организаций Америки
б) крупный коммерческий банк
в) международная благотворительная организация

10. Получают ли заработную плату участники меж­
дународных волонтерских лагерей?

а) да 
б) нет

11. ДОО — это…
а) добровольческие организации общественников
б) добавочные общественные органы
в) детские общественные объединения

12. Можно ли поставить знак равенства между сло­
вами «волонтер» и «доброволец»?

а) да 
б) нет

13. Когда празднуют Всероссийский день ДОО?
а) 19 мая
б) 1 июня

14. В каком году в России оформилось детское об­
щественное движение — пионеры?

а) в 1909 г.
б) в 1922 г.
в) в 1990 г.
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15. Назовите основное направление деятельности 
международной организации «Красный крест».

а) популяризация здорового образа жизни
б) решение проблем бездомных животных
в) защита международных памятников природы
г) гуманитарная работа в условиях конфликтов

16. Слово «волонтерство» образовано от латинско­
го voluntarius. Что оно означает?

а) добровольный
б) вольнодумный
в) благодушный
г) готовый действовать

17. Какого вида волонтерства не существует?
а) социальное волонтерство
б) экологическое волонтерство
в) событийное волонтерство
г) пассивное волонтерство

18. После Олимпийских и  Паралимпийских игр 
в Сочи в 2014 г., где было задействовано около 25 тыс. 
волонтеров, в России была создана:

а) ассоциация волонтерских центров
б) добровольческая партия
в) олимпийская волонтерская группа
г) профсоюз добровольцев
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Гл а в а  2 .  
Н О Р М АТ И В Н Ы Е  Д О К У М Е Н Т Ы 

В   РА З В И Т И И  В О Л О Н Т Е Р С КО ГО 
( Д О Б Р О В О Л Ь Ч Е С КО ГО ) 

Д В И Ж Е Н И Я

«Мы ищем людей с интересными, «живыми»,
а не безукоризненными резюме».

Ричард Брэнсон1

2.1. Всеобщая декларация прав человека
Волонтерское, добровольческое движение обе­

спечено нормативными документами, цель которых 
правовое обеспечение развития волонтерского добро­
вольческого движения, в  т.ч. определение зон ответ­
ственности. 

В  мировом сообществе работает ряд нормативных 
законодательств. 

В  1948 году ООН принята Всеобщая декларация 
прав человека, которая закрепляет права человека и его 

1	 Ричард Брэнсон (род. 1950 г.), британский предпринима­
тель, основатель корпорации Virgin Group, включающей в  себя 
около 400 компаний различного профиля. Один из самых богатых 
жителей Великобритании с  состоянием более чем 5 миллиардов 
долларов США.
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ответственность перед обществом. В статье 291 опреде­
лено понятие волонтера, его права и обязанности перед 
обществом. 

В 1990 году 14 сентября была принята Всеобщая де-
кларация волонтеров, которая содержит миссию, цели:

–– выбор на  добровольных началах, отражающий 
личные взгляды и позиции;

–– активная позиция гражданина в жизни челове­
ческого сообщества;

–– личное совершенствование;
–– создание новых рабочих мест и новых профессий2.

Цели и принципы волонтерского движения:
–– признание права на  ассоциацию деятельности 

всех членов волонтерского движения и общества в целом; 
–– уважение достоинства и  культуры всех членов 

общества;
–– признание прав и возможностей каждой лично­

сти в отдельности и общества. 

2.2. Законодательство по организации 
волонтерского движения в России

В Российской Федерации волонтерская (доброволь­
ческая) деятельность руководствуется рядом законов 
и  актов о  волонтерской (добровольческой) деятельно­
сти, а именно: 

1	 Заглавие  с  экрана. Всеобщая декларация прав человека 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.coe.int/ru/web/compass/
the-universal-declaration-of-human-rights-full-version. З

2	 Сайт: vseobwaya_deklaraciya_dobrovol_1. Париж, 14  сен- 
тября 1990 года (Декларация принята на  11-м Конгрессе 
Международной Ассоциации Добровольцев) [Электронный ресурс]. 
URL:  https:/ dobro39.ru
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–– Конституцией Российской Федерации; 
–– Гражданским кодексом Российской Федерации 

(ст. 117); 
–– Федеральным законом от  19 мая 1995  г. №  82-

ФЗ «Об общественных объединениях»; 
–– Федеральным законом от 28 июня 1995 г. № 98-

ФЗ «О государственной поддержке молодежных и дет­
ских общественных объединений»; 

–– Федеральным законом от  11 августа 1995  г. 
№ 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благо­
творительных организациях»; 

–– Федеральным законом от 5 апреля 2010 г. № 40-
ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации по вопросу поддержки соци­
ально ориентированных некоммерческих организаций»; 

–– Федеральным законом от 12 января 1996 г. 
№ 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

–– Концепцией о содействии развитию благотвори­
тельной деятельности и добровольчества в Российской 
Федерации (одобрена распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 30 июля 2009 г. № 1054-р); 

–– Концепцией долгосрочного социально-эконо­
мического развития Российской Федерации на  пери­
од до  2020 года (утверждена распоряжением Прави­
тельства Российской Федерации от  17 ноября 2008  г. 
№ 1662). 

Практика благотворительной и  добровольческой 
деятельности в  России осуществляется на  основании 
положений Федерального закона:

–– от 11.08.1995 №  135-ФЗ (ред. от    05.02.2014) 
«О благотворительной деятельности и благотворитель­
ных организациях». Законом установлено понятие 
«благотворительная деятельность», которое содержит 
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в себе имущественные отношения, организацию услуг 
и работ. Дано понятие «доброволец», в котором ключе­
вым является безвозмездный труд.

Статья 1. Благотворительная деятельность
Дано понятие «благотворительная организация», 

прописаны правила регистрации, реорганизации, лик­
видации. Предложены формы деятельности, учреди­
тели, орган управления, источники финансирования, 
контроль, ответственность.

Под благотворительной деятельностью понимается 
добровольная деятельность граждан и  юридических 
лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных 
условиях) передаче гражданам или юридическим ли­
цам имущества, в том числе денежных средств, беско­
рыстному выполнению работ, предоставлению услуг, 
оказанию иной поддержки1.

Статья 4. Право на осуществление благотворитель­
ной деятельности2

1. Граждане и юридические лица вправе беспрепят­
ственно осуществлять благотворительную деятельность 
на основе добровольности и свободы выбора ее целей.

2. Граждане и юридические лица вправе свободно 
осуществлять благотворительную деятельность инди­
видуально или объединившись, с образованием или без 
образования благотворительной организации.

1	 Статья 1. Благотворительная деятельность. ФЗ 
от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 05.02.2014) «О благотворительной 
деятельности и  благотворительных организациях» [Электронный 
ресурс]. // СПС «КонсультантПлюс» URL: nko.tmbreg.ru

2	 Статья 4. Право на осуществление благотворительной деятель­
ности. ФЗ от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 05.02.2014) «О благотвори­
тельной деятельности и  благотворительных организациях» [Элект- 
ронный ресурс]. // СПС «КонсультантПлюс». URL: nko.tmbreg.ru
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3. Никто не вправе ограничивать свободу выбора 
установленных настоящим федеральным законом це­
лей благотворительной деятельности и  форм ее  осу­
ществления.

Федеральный закон от 28 июня 1995 г. № 98-ФЗ 
«О  государственной поддержке молодежных и  дет­
ских общественных объединений»1 устанавливает 
равенство организаций на  поддержку государства, 
определяет перечень организаций и  приоритетные 
направления развития патриотических направлений 
в  развитии общества. В  федеральном законе также 
прописаны принципы, содержание и  границы госу­
дарственной поддержки молодежных и детских обще­
ственных объединений Российской Федерации.

Распоряжение Правительства РФ  от 17.08.2008 
№ 1662-р (ред. от 08.08.2009)2 «О Концепции долго­
срочного социально-экономического развития РФ на 
период до  2020 года». В  концепции дается указание 
на развитие государственной молодежной политики, 
которая будет способствовать успешной социализа­
ции и эффективной самореализации молодежи, а так­
же развитие потенциала молодежи и его использова­
ние в интересах инновационного развития страны.

Распоряжение Правительства РФ  от 30.07.2009 
№  1054-р «О Концепции содействию благотвори­
тельной деятельности и  добровольчества в  РФ»3. 

1	 Федеральный закон от  28.06.1995 № 98-ФЗ [Электронный 
ресурс]. // СПС ГАРАНТ. URL: URL: https://base.garant.ru/103544/

2	 Распоряжение Правительства РФ от 17.08.2008 № 1662-р 
(ред. от 08.08.2009).

3	 Распоряжение Правительства РФ от 30.07.2009 № 1054-р 
«О Концепции содействию благотворительной деятельности и  до­
бровольчества в РФ».
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Концепция согласовывает цели деятельности волон­
теров и  регионов, в  которых данная деятельность 
может быть осуществлена и  может влиять на  эко­
номические показатели страны. Добровольчество 
в концепции определяется как «социальная деятель­
ность», которая позволяет дополнить бюджетные 
источники для решения социальных проблем вне­
бюджетными средствами. 

Действие Федерального закона «Об общественных 
объединениях»1 распространяется на  все обществен­
ные объединения, основанные по инициативе граждан, 
за  исключением религиозных организаций, а  также 
коммерческих организаций и создаваемых ими неком­
мерческих союзов (ассоциаций).

В  статье 3 дается определение прав граждан 
на  создание организаций и  объединений по  своему 
выбору без предварительного разрешения органов 
государственной власти, а  также прописаны права 
граждан2.

В статье 5 прописано понятие общественного объ­
единения, под которым понимается некоммерческое 
формирование союзов и  объединений на  основе един­
ства интересов для осуществления целей, указанных 
в уставе общественного объединения3.

В  статье 7 прописаны организационно-правовые 
формы общественных объединений4.

1	 Заглавие с  экрана. Федеральный закон от  19.05.1995 
№ 82-ФЗ (ред. от 02.12.2019) [Электронный ресурс]. URL: https://
legalacts.ru/doc/FZ-ob-obwestvennyh-obedinenijah/

2	 Там же.
3	 Там же.
4	 Там же. 
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Статус добровольца определен в Законе РФ «О бла­
готворительной деятельности и  добровольчестве (во­
лонтерстве)»1. 

В Федеральном законе № 135-ФЗ2 описана область 
деятельности волонтеров. Согласно пункту 1 статьи 2 
(Цели благотворительной деятельности) благотвори­
тельная деятельность осуществляется в целях: 

–– социальной поддержки и защиты граждан, соци­
альной реабилитации безработных, инвалидов и иных 
лиц, которые в силу своих физических или интеллекту­
альных особенностей, иных обстоятельств не способны 
самостоятельно реализовать свои права и законные ин­
тересы; 

–– оказания помощи потерпевшим в  результате 
стихийных бедствий;

–– содействия укреплению мира для предотвра­
щения социальных, национальных, религиозных кон­
фликтов; 

–– содействия укреплению престижа семьи в обще­
стве; 

–– содействия в развитии сферы образования, нау­
ки, культуры, искусства, просвещения, духовном рас­
цвете личности; 

–– профилактики и охраны здоровья граждан, про­
паганды здорового образа жизни;

1	 Заглавие с  экрана. Федеральный закон от  11.08.1995 
№  135-ФЗ (ред. от  18.12.2018) «О благотворительной деятель­
ности и  добровольчестве (волонтерстве)» [Электронный ресурс]. 
URL: https://legalacts.ru/doc/federalnyi-zakon-ot-11081995-n-
135-fz-o/

2	 Там же.
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–– содействия в  развитии физической культуры 
и массового спорта; 

–– охраны окружающей среды и  защиты живот­
ных1. 

2.3. Труд добровольца и компенсация 
его расходов в рамках законодательства
Добровольческий труд по Закону РФ «О благотво­

рительной деятельности и благотворительных органи­
зациях» представляет собой не  любой безвозмездный 
труд, а  только деятельность в  соответствии с  целями, 
соответствующими закону. В  противном случае такой 
работник вправе (но не обязан) требовать вознагражде­
ния за  свой труд и  (или) заключения с  ним трудового 
договора (контракта).

Доброволец, выполняющий безвозмездно опреде­
ленную работу в  соответствии с  благотворительными 
целями, перечисленными в  законе, не  имеет права 
требовать заключения с ним трудового договора, запи­
си в трудовую книжку, а также требовать соблюдения 
в отношении него требований законодательства о тру­
де. А благополучатель, в свою очередь, также не имеет 
права принимать добровольца на  работу в  соответ­
ствии с КЗоТ и делать записи ему в трудовую книжку, 
не  оплачивая при этом работнику хотя бы  гаранти­
рованный государством минимум заработной платы, 
и требовать от добровольца исполнения трудовых обя­
занностей. 

1	  Заглавие с  экрана. Федеральный закон от  11.08.1995 
№ 135-ФЗ (ред. от 18.12.2018) «О благотворительной деятельности 
и  добровольчестве (волонтерстве)» [Электронный ресурс]. URL: 
https://legalacts.ru/doc/federalnyi-zakon-ot-11081995-n-135-fz-o/
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Так как законодательство практически не  содер­
жит прав и обязанностей добровольца и благополучате­
ля при использовании труда добровольцев, необходимо 
составлять правовой документ — гражданский договор 
о  безвозмездной добровольческой деятельности с  опи­
санием предоставляемых добровольцем услуг, прав 
и обязанностей сторон, ответственности за неисполне­
ние обязательств. Договор послужит гарантией соблю­
дения и  уважения прав и  закреплением обязанностей 
благополучателя и добровольца. 

Добровольческую деятельность лиц, разделяющих 
цели и  задачи организации, в  которой они работают, 
в  первую очередь можно рассматривать не  только как 
безвозмездную сделку, но  и как проявление права 
на общественную деятельность. 

Законом №  383-ФЗ внесены изменения в  Феде­
ральный закон от 24 июля 2009 г. № 212-ФЗ «О стра­
ховых взносах в  Пенсионный фонд Российской 
Федерации, Фонд социального страхования 
Российской Федерации, Федеральный фонд обяза­
тельного медицинского страхования и  территориаль­
ные фонды обязательного медицинского страхования» 
в части исключения из объекта обложения страховы­
ми взносами выплат, производимых добровольцам 
в  рамках исполнения вышеуказанных договоров, 
на  возмещение расходов добровольцев, за  исключе­
нием расходов на  питание в  размере, превышающем 
размеры суточных, предусмотренные пунктом 3 ста­
тьи 217 Налогового кодекса Российской Федерации 
(не более 700 рублей за  каждый день нахождения 
в командировке на территории Российской Федерации 
и  не более 2500 рублей за  каждый день заграничной 
командировки). 
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2.4. Особенности договора с добровольцем
Рассмотрим особенности заключения договора 

между услугодателем и услугополучателем.
Услугополучатель — юридическое лицо (некоммер­

ческая организация), в  интересах которого оказывает 
услуги доброволец. Если деятельность добровольца 
в организации соответствует благотворительным целям, 
то услугополучатель называется «благополучателем».

Субъекты договора — услугодатель и услугополу­
чатель. 

Услугодатель  — физическое лицо, оказывающее 
услуги на безвозмездной основе, доброволец.

Предмет договора — оказание добровольцем орга­
низации определенных услуг, например юридических. 
Договор заключается не  для исполнения в  определен­
ный период каких-либо профессиональных обязанно­
стей, что характерно для трудового договора, например 
работы юриста в  течение месяца. В  договоре обяза­
тельно оговаривается безвозмездность деятельности. 
Например, бухгалтерский учет в  организации может 
быть передан добровольцу. С ним заключается договор 
о  безвозмездном оказании услуг. То  есть предметом 
договора в данном случае будет являться «составление 
и  сдача в  контролирующие органы бухгалтерской от­
четности за определенный отчетный период». 

Договор о безвозмездном оказании услуг не накла­
дывает в случае его невыполнения каких-либо опреде­
ленных экономических санкций на  сторону, которая 
не выполнила договор. Но в связи с тем, что в граждан­
ском законодательстве не  определен четкий порядок 
ответственности за невыполнение подобных договоров, 
а также в связи с тем, что этот договор построен на ра­
венстве сторон (принцип диспозитивности), следует 
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руководствоваться правилом о необходимости защиты 
прав стороны, которой был причинен вред и  которая 
понесла убытки. 

Важное условие, которое позволит более четко 
провести различие между гражданским и трудовым за­
конодательством, —то, что добровольца не обязывают 
«выполнять распорядок трудовой деятельности в орга­
низации». 

Если выполняемая добровольцем работа соот­
ветствует законодательно определенным благотво­
рительным целям, то  в договоре обязательно должна 
содержаться ссылка на  то, что статус добровольца со­
ответствует статусу, который определен в законе о бла­
готворительности. Благотворительная организация 
может компенсировать затраты добровольцу. 

Заключение договора обязательно, если деятель­
ность добровольца в  организации достаточно продол­
жительна или ее  уже выполняют другие сотрудники 
на оплачиваемой основе. 

Если доброволец в  результате своей деятельности 
производит какую-то вещь, например, создает трена­
жер для инвалидов, то правовые отношения между ним 
и организацией регулируются иным образом. «Решение 
вопроса, кому принадлежит результат безвозмездной 
работы, зависит от  того, из  чьего материала была из­
готовлена данная вещь. Обязательственно-правовых 
отношений подряда между изготовителем вещи и вла­
дельцем материала в рассматриваемой ситуации не воз­
никает. В то же время, поскольку в данном случае имеет 
место освобождение от  имущественной обязанности, 
указанные отношения подпадают под действие норм 
о дарении (ст. 572 и 580 ГК РФ)». Доброволец дарит ре­
зультаты своего труда организации.
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Вопросы
1.	Прокомментируйте статью 29 Всеобщей декла­

рации прав человека в отношении ответственности во­
лонтера перед обществом.

2.	Перечислите обязанности волонтеров.
3.	Какими принципами руководствуются волонте­

ры при реализации своей деятельности? 
4.	Перечислите нормативные акты РФ, регламен­

тирующие волонтерское движение. 
5.	Назовите федеральный закон, регламентирую­

щий положение об организации волонтерского движе­
ния. Прокомментируйте постатейно.

6.	Раскройте сущность концепции содействия 
благотворительной деятельности и  добровольчеству 
в РФ.

7.	Дайте характеристику организационно-право­
вым формам общественных объединений.

8.	Назовите цели благотворительной деятель­
ности; как они отражены в  ФЗ от  11 августа 1995 г. 
№ 135-ФЗ.

9.	Перечислите основные требования и  условия 
подписания договора с добровольцем. 

10. Приведите примеры добровольческой деятель­
ности.

Задания
1.	Используя данную нормативную базу, выделите 

проблемы, которые не решены в плане развития волон­
терского движения в России.

2.	Сформулируйте предложения по решению выяв­
ленных проблем. 
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Гл а в а  3 .  
О Р ГА Н И З А Ц И Я 

В О Л О Н Т Е Р С КО Й 
Д Е Я Т Е Л Ь Н О СТ И

«Для успеха в жизни умение обращаться 
с людьми гораздо важнее обладания талантом».

Джон Леббок1

3.1. Принципы и направления работы 
волонтерской организации

В концепции долгосрочного социально-эконо­
мического развития Российской Федерации на  пери­
од до  2020 года, утвержденной распоряжением 
Правительства Российской Федерации от  17 ноября 
2008 г. № 1662-р, прописаны цели государственной мо­
лодежной политики2.

1	 Джон Леббок (1834–1913) — британский энциклопедист, 
банкир, политик, археолог, биолог, писатель-моралист. Ввел в ар­
хеологии понятия «неолит» и «палеолит».

2	 Концепция долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на  период до  2020 года, утверж­
денная распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 17.11.2008 № 1662-р.
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Распоряжение Правительства Российской Фе­
дерации от 18 декабря 2006 г. № 1760-р1 утвердило 
важное направление в  развитии молодежной поли­
тики в  России волонтерство. Проект «Доброволец 
России»  — направлен на  молодежь в  возрасте от  14 
до 25 лет для реализации различных социальных про­
ектов, в том числе в сферах массового спорта, туризма 
и досуга молодежи. 

Ниже представлены основные принципы организа­
ции волонтерской деятельности:

1.	Безвозмездность  — осуществляется без возна­
граждения, т.е. не  направлена на  получение какой-
либо прибыли.

2.	Добровольность  — основана на  добровольных 
началах.

3.	Равноправие — соблюдение прав и свобод чело­
века.

4.	Законность деятельности — основана на норма­
тивных актах, оговоренных в распоряжениях и прика­
зах органов власти.

5.	Свобода выбора средств и методов в организации 
волонтерской деятельности является результатом осоз­
нанного свободного выбора человека — волонтера.

6.	Равенство в  осуществлении волонтерской дея­
тельности.

7.	Безопасность для окружающих.
8.	Взаимовыгодное сотрудничество  — результат 

приносит существенную пользу обществу в целом или 
третьим лицам, а также самим волонтерам.

Среди личных качеств волонтера важными ка­
чествами являются «жизнестойкость» и  проявление 

1	 Распоряжение Правительства Российской Федерации 
18 декабря 2006 года № 1760-р.
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достаточно высокого уровня мировоззренческой актив­
ности.

Смысл (ценность работы) любого волонтера харак­
теризуется такими понятиями, как социальная ответ­
ственность; самореализация; бескорыстная мотивация; 
ценность для общества в целом и конкретного человека 
в частности (рисунок 1).

Рисунок 1.  
Компоненты волонтерской деятельности

Волонтерство, как социальный институт, основано 
на принципах, представленных на рисунке 21. 

1	  Показатели, характеризующие развитие критериев: фор­
мирование духовных потребностей (для критерия «духовность»), 
внутренняя мотивация, готовность к  преодолению препятствий, 
готовность трудиться инициативно, интеллектуальная активность, 
возможность достижения оригинальных решений (для критерия 
«творческая личность»), высокий уровень самосознания, чувство 
собственного достоинства, самодисциплина, независимость сужде­
ний, непоколебимая твердость характера, умение принимать реше­
ния и нести за них ответственность, осуществлять свободный выбор 
содержания своей жизнедеятельности (для критерия «свободная 
личность»), понимание ценности и неповторимости каждого чело­
века, стремление к согласию, любовь ко всему живому (для крите­
рия «гуманность»).
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Рисунок 2.  
Критерии волонтерской деятельности как социального 

института1

Основные направления волонтерства
Типы проектов, которые реализуют группы и  ко­

манды волонтеров, условно делятся на: 
−	 экологические проекты;
−	 культурно-просветительские проекты;
−	 социальные проекты;
−	 волонтерство в чрезвычайных ситуациях (ЧС).
Экологическое волонтерство. Экологическое во­

лонтерство  — один из  самых интересных и  доступных 
видов добровольческой деятельности. В процессе реализа­
ции данного проекта возрастает ответственность студен­
тов за состояние окружающей среды, понимание влияния 
экологии на жизнедеятельность человека. Изучая новые 
технологии, можно обеспечить включенность нового по­
коления в общее дело гуманного отношения к окружаю­
щей среде, животным, одновременно нравственно воспи­
тывая молодежь в духе добра и взаимопомощи. Проводя 
со  студентами субботники, волонтеры добиваются 

1	 Рисунок 2 составлен авторами на  основе своего практиче­
ского опыта.
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одновременно решения двух  задач — воспитания чувства 
ответственности и посредством личного участия очищают 
внешнюю среду от мусора. Основным фактором, обеспе­
чивающим эффективность воспитательного процесса, 
является личностная включенность студентов в событий­
ную студенческую жизнь.

Культурно-просветительское волонтерство. 
Проект «Культурно-просветительское волонтерство» 
включает в себя организацию комплексной программы 
по  вовлечению студентов в  культурную жизнь вуза. 
Первоначально формируется направление «система мо­
тивации вовлечения студентов в  культурную жизнь». 
Для этого управление внеаудиторной работы совместно 
с волонтерами проводят традиционные интерактивные 
мероприятия, которые создают условия для реализации 
способностей студентов, приобщения их к культурной 
жизни учебного заведения, знакомства с традициями, 
которые сформировались в  данном вузе, и  т.д. В  ходе 
реализации данного проекта происходит повышение 
интереса у  студентов к  посещению городских музеев, 
выставок, театров, к  участию в  организации культур­
но-просветительских мероприятий. 

Социальное волонтерство. Социальное волон­
терство направлено на  оказание помощи в  первую 
очередь незащищенным слоям населения, нуждаю­
щимся во внимании и (или) постоянном уходе (помощь 
детям-сиротам, многодетным семьям, инвалидам, по­
жилым одиноким людям, бездомным, бывшим заклю­
ченным, беженцам и др.). Этот вид волонтерства имеет 
очень большое значение как результативной составля­
ющей проекта, так и  воспитательной. Это наивысшая 
степень сострадания и  соучастия в  жизни другого че­
ловека, нуждающегося в  помощи волонтеров, которая 
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формирует нравственную характеристику молодого че­
ловека, определяет в конечном счете его мировоззрение 
и отношение к окружающей действительности, форми­
рует высшие личностные качества.

Направлений социального волонтерства огромное 
множество, которое разрастается в связи с потребностя­
ми и развитием общества. Студентам вуза при желании 
всегда найдется возможность приложить свои способ­
ности при условии искреннего желания развивать это 
направление.

Волонтерство в чрезвычайных ситуациях. В по­
следнее время в России данный вид волонтерства явля­
ется наиболее развивающимся. В  условиях возникно­
вения ситуаций, при которых существует угроза жизни 
людей, или в других чрезвычайных ситуациях коман­
ды МЧС нуждаются в помощи волонтеров. В ситуациях 
с  пожарами и  наводнениями каждый человек может 
своей добровольной помощью спасти жизни многих 
людей, помочь им  в психологической реабилитации. 
И, естественно, в  такой ситуации волонтеры поступа­
ют исключительно по доброй воле, по зову сердца, а не 
в поисках материального вознаграждения.

В  связи с  развитием волонтерского движения ха­
рактеристики волонтерской деятельности постоянно 
дополняются, появляются новые направления, потреб­
ность в которых продиктована жизненной необходимо­
стью.

3.2. Потребности участия 
в волонтерской деятельности

Многие люди стремятся к самосовершенствованию 
и  самореализации, в  том числе и  посредством труда 
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на  благо социума и  других людей. Динамика разви­
тия современного российского общества подтверждает 
общемировую тенденцию на  гуманизацию отношений 
между самыми различными людьми (по возрасту и со­
циальным группам), возрастающую помощь не  защи­
щенным в  экономическом плане группам людей: пен­
сионерам, инвалидам, детям из  многодетных семей, 
тяжело больным людям и т.д. 

Выделяют основные потребности студентов, уча­
ствующих в волонтерской деятельности: 

1)	польза другому человеку;
2)	общение;
3)	творчество;
4)	самореализация и построение карьеры;
5)	приобретение социального опыта;
6)	подтверждение «взрослости» и самостоятельности.
Рассмотрим характеристику каждой из указанных 

потребностей.
Потребность быть полезным другому человеку 

является одной из  важных ценностей самоопределя­
ющейся личности. Волонтерство в полной мере позво­
ляет ощутить свою ценность и полезность для другого 
человека. Указанное обстоятельство может быть очень 
серьезным мотивом для молодых людей: «во мне нужда­
ются другие люди; я им очень необходим».

Потребность в общении является базовой для ин­
дивидуального личностного развития любого человека.

Следует отметить, что большинство молодежных 
волонтерских проектов и акций — это достаточно круп­
ные мероприятия, в  организации которых участвует 
определенная группа волонтеров. Студентам, без сомне­
ния, интересно работать в  кругу единомышленников. 
При этом у  них расширяется круг общения с  людьми 
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разных возрастов, а  также социальных и  профессио­
нальных групп, включая представителей бизнеса и вла­
сти. Это серьезный мотив для активной волонтерской 
деятельности, поскольку успех общего дела объединяет 
людей. Кроме того, к волонтерским проектам и акциям 
присоединяются молодые люди из  разных сфер: сту­
денты технических и  гуманитарных университетов, 
молодые специалисты и  рабочие, индивидуальные 
предприниматели, домохозяйки и т.д.

Потребность в творчестве проявляется в волон­
терской деятельности следующим образом. Как прави­
ло, для успешной реализации определенного волонтер­
ского проекта студенту необходимо проявить максимум 
своей креативности и талантов (в части публичных вы­
ступлений, подготовки сценариев различных меропри­
ятий, дизайна и рекламы проектов и т.д.).

Следует подчеркнуть, что творчество и  искусство 
обладают практически неисчерпаемыми возможностя­
ми для саморазвития, самопознания и самовыражения 
личности. Эстетическая функция творчества и  искус­
ства позволяет сформировать ценностные и  культур­
ные ориентации человека. Кроме того, она позволяет 
развить коммуникативные способности человека для 
обмена идеями, мыслями и эмоциями между людьми, 
говорящими на разных языках.

В  ходе подготовки к  реализации какого-либо во­
лонтерского проекта часто бывает необходимо написать 
текст, продумать оформление листовки. При разработ­
ке сценария мероприятия важно придумать «девиз-сло­
ган», сочинить песню или написать стихи, оформить 
плакат или коллаж, подготовить выступление на сцене, 
написать статью или пресс-релиз, подготовить фотоот­
чет и мн.-мн. др.
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Навыки указанной коллективной и  индивидуаль­
ной творческой работы волонтеров позитивно отража­
ются в  будущей профессиональной деятельности сту­
дентов любых специальностей.

Самореализация и  построение карьеры явля­
ется важной потребностью современных студентов. 
Благодаря волонтерской деятельности, они могут про­
явить свои организаторские и лидерские способности. 
Руководитель волонтерской группы должен создавать 
условия, когда каждый участник волонтерской дея­
тельности проявляет свои лучшие профессиональные 
компетенции в различных видах работы, а также может 
выбрать наиболее интересную для себя сферу приложе­
ния собственных талантов и построить карьеру, о кото­
рой мечтал.

Приобретение социального опыта (различные эмо­
ции и  переживания, всевозможные события и  различ­
ные отношения между людьми) позволяет сформировать 
новые грани личности любого человека. Участие в рабо­
те волонтерской группы помогает студентам получить 
опыт решения различных социальных проблем, а также 
определения их  причин. При этом главным фактором 
успеха становится умение создать условия для резуль­
тативной и  эффективной работы различных программ 
и  проектов волонтеров, что позволяет также легко ре­
шать собственные личные и профессиональные задачи.

Подтверждение «взрослости» и  самостоятель-
ности помогает студентам проявить свою социальную 
зрелость, самостоятельность и  креативность. Так, на­
пример, волонтерские акции для сбора средств на  до­
рогостоящие медицинские услуги для тяжелобольных 
людей могут быть вполне успешны благодаря интерес­
ным идеям студентов.
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Кроме удовлетворения вышеуказанных потреб­
ностей у  студентов-волонтеров появляются и  опреде­
ленные материальные ресурсы. В частности, участвуя 
в  волонтерской деятельности, люди часто получают 
питание, фирменную продукцию (сувениры, блокноты, 
ручки и  т.д. с  логотипом организации  — инициатора 
определенного волонтерского проекта), одежду (бейс­
болки, футболки, галстуки и т.п.), ценные призы, бес­
платные образовательные курсы и программы, поездки 
в интересные места и др. Кроме того, у каждого волон­
тера за время участия в различных акциях и проектах 
формируется портфолио, которое может быть интерес­
но будущему работодателю. 

Но самая значительная отдача от  волонтерской 
работы — это вера в то, что силами волонтеров можно 
осуществить практически любой проект, найти необ­
ходимые возможности и  различные ресурсы для его 
реализации: «Ведь если звезды зажигают, значит это 
кому-нибудь нужно?»1

Следует подчеркнуть, что участие студентов в  во­
лонтерской деятельности позволяет им приобрести ряд 
практических навыков, актуальных в обычной жизни. 
К ним относятся: лидерские и организаторские способ­
ности, умение принимать управленческие решения, 
знание основ психологии и опыт работы с группой лю­
дей, а также ряд коммуникативных компетенций (уме­
ние расположить к  себе собеседника, умение слушать 
и  слышать, эмпатия и  толерантность) и  творческий 
потенциал. При этом развивается социальная зрелость 
студентов-волонтеров.

1	 Указанная фраза была озвучена в  произведении 
«Послушайте!» Владимира Владимировича Маяковского (1893–
1930), одного из известных русских поэтов XX века.
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3.3. Особенности опыта работы волонтера

Социальная зрелость личности проявляется в  ее 
целях, ценностях, жизненных смыслах, а также:

−	 в  активности самого человека, в  желании до­
стичь успеха в жизни;

−	 в  его высокой морали, ответственности и  силе 
духа;

−	 в  творческой активности и  потребности в  само­
реализации;

−	 в потребности человека быть важным для обще­
ства, в качестве и уровне его социальных связей;

−	 в чувстве сопричастности с процессами, которые 
происходят в обществе;

−	 в  способности осуществлять ответственный 
и свободный выбор действий по отношению к обществу 
в целом и самому себе на основе этических ценностей.

И если в начале волонтерской деятельности мотивы 
студентов, как правило, индивидуальны и направлены 
на общение в группе, то затем они становятся все более 
социально значимыми и  социально ответственными, 
что формирует мировоззрение молодых людей, их  от­
ношение к  миру и  людям в  нем. В  совместной обще­
ственно значимой деятельности формируется цельная 
личность.

3.3. Особенности опыта работы волонтера
В  процессе реализации волонтерских проектов 

каждый участник должен иметь возможность уча­
стия во  всех процессах организации мероприятия. 
Рассмотрим основные процессы реализации волонтер­
ского мероприятия:

1.	Процесс анализа ситуации. 
2.	Процесс анализа ресурсов.
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3.	Процесс выявления проблем. 
4.	Процесс целеполагания.
5.	Процесс планирования.
6.	Процесс принятия решений.
7.	Процесс организации деятельности.
8.	Расстановка кадров.
9.	Контроль и оценка эффективности.
10. Подведение итогов.
11. Отчетность. 
Ниже, в таблице 4 представлена структура этапов 

проекта добровольческой деятельности.

3.4. Взаимоотношения руководителей 
и добровольцев

Организаторы волонтерского движения должны 
относиться к своей деятельности как к работе с едино­
мышленниками и строить взаимоотношения через про­
цесс личностно значимого взаимодействия.

Одна из  наиболее сложных проблем организа­
ции добровольческой деятельности кроется в  оценке 
ее  эффективности и  имеет материальное и  моральное 
значение. Эти составляющие могут конфликтовать. 
Например, один доброволец при значительных личных 
усилиях, получает невысокую моральную и материаль­
ную эффективность, а  другой, при более низких лич­
ностных усилиях, большую выгоду.

Рассмотрим принципы и характер отношений меж­
ду руководителем волонтерского проекта и  его испол­
нителями. 

Принцип субординации. Субординация ле­
жит в  основе управления волонтерским проектом, 
она должна быть четко определена в  документах, 
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3.4. Взаимоотношения руководителей и добровольцев

Т
аб

л
иц

а 
4

С
тр

ук
ту

ра
 э

та
по

в 
пр

ое
кт

а 
до

бр
ов

ол
ьч

ес
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти

Э
та

пы
 п

ро
ек

та
М

ет
од

ы
  

ра
бо

ты
С

од
ер

ж
ан

ие
  

ра
бо

т
Ф

ор
м

ир
уе

м
ы

е 
ко

м
пе

те
нц

ии
С

оз
да

ва
ем

ы
е 

бл
аг

а

П
ер

вы
й

 э
та

п
. 

Ц
ел

еп
ол

аг
ан

и
е 

 

В
то

ро
й

 э
та

п
. 

О
п

ре
де

ле
н

и
е 

ф
ор

м
 

п
ро

ек
та

 

Т
ре

ти
й

 э
та

п
.  

Р
аз

ра
бо

тк
а 

п
ла

н
а 

 
п

ро
ек

та
 

Ч
ет

ве
рт

ы
й

 э
та

п
.  

В
ы

п
ол

н
ен

и
е 

п
ро

ек
та

 

П
ят

ы
й

 э
та

п
.  

П
од

ве
де

н
и

е 
и

то
го

в 

Ш
ес

то
й

 э
та

п
.  

П
оп

ул
яр

и
за

ци
я 

 
ре

зу
ль

та
то

в 
п

ро
ек

та
 



—   78   —

Глава 3. Организация волонтерской деятельности

регламентирующих деятельность волонтерской орга­
низации. Однако не следует забывать, что руководство 
добровольческой деятельностью должно строиться 
на  принципах партнерства, равноправия и  единомыс­
лия.

Принцип вдохновляющего руководства. Руко­
водитель волонтерского проекта должен осуществлять 
мотивационную поддержку с точки зрения собственной 
убежденности в значимости того мероприятия, которое 
реализуется в  рамках работы волонтерского центра. 
Воодушевление  — это основная функция руководите­
лей добровольцев.

Принцип социального позиционирования. Руко­
водитель волонтерского проекта должен позициони­
ровать важность осуществляемого проекта исходя 
из нравственных побуждений. В данном случае высока 
роль руководителя волонтерского проекта.

Взаимоотношения руководителя и  добровольцев 
направлены на личностный и профессиональный само­
стоятельный рост всей команды и  каждого волонтера 
в частности. 

3.5. Методы оценки  
деятельности добровольца

Выделяют специальные методы оценки деятельно­
сти волонтеров. 

1. Диагностический метод.
–– тестирование;
–– опрос;
–– анкетирование;
–– метод решения профессиональных задач.
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3.5. Методы оценки деятельности добровольца

2. Аналитический метод:
–– обсуждение;
–– семинар;
–– дискуссия;
–– решение вопросов через постановку проблем;
–– профессиональный анализ;
–– самоанализ.

Волонтер должен четко понимать круг выполня­
емых задач. Для этого необходимо разработать кри­
терии успешности выполнения поставленных задач. 
Волонтер должен уметь проводить анализ и самоанализ 
собственной деятельности. Ниже представлена карта 
самоанализа (таблица 5).

Таблица 5
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добровольца
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Основой для оценки профессиональной компе­
тентности может стать технологическая карта. Она 
содержит подробные, последовательные требования 
к  деятельности добровольца и  признаки (критерии), 
на основании которых производится оценка, проверка 
успешности этой деятельности (таблица 6).
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Таблица 6
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3.6. Формы поощрения  
деятельности волонтера

Формы поощрения могут носить и материальный, 
и нематериальный характер. 

Удовлетворение социально  
значимых потребностей

Доброволец должен осознавать, что основная фор­
ма поощрения его труда — это возможность приобрести 
ценный социальный опыт, повысить свою профессио­
нальную компетентность, вовлеченность в  личностно 
значимое социальное взаимодействие, возможность 
получить начальные профессиональные навыки.

Специальная система поощрений
Основа специальной системы поощрения труда во­

лонтера носит компенсаторный характер. Например, 
компенсация его транспортных расходов, питания, 
культурных запроов (книги, театры, музеи и  проч.). 
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3.7. Процесс привлечения волонтеров для реализации проектов

Также можно предусмотреть символику (значки, гра­
моты и т.д.) — как основу поощрений. 

Социальное признание
Важными в системе поощрения являются социаль­

ное признание и социальная значимость волонтерского 
труда и личности в волонтерской организации. Данная 
система поощрения должна иметь структурную основу 
на всех иерархических уровнях волонтерской организа­
ции.

3.7. Процесс привлечения волонтеров 
для реализации проектов

Процесс набора волонтеров для осуществления во­
лонтерского проекта проводится в несколько этапов.

Первый этап  — подготовительный. Основные 
направления данного этапа: оценка возможностей 
и  ресурсов для реализации проекта; взаимодействие 
руководителей проекта с органами власти и иными ор­
ганизациями; формирование бюджета проекта; поиск 
источников финансирования. 

Второй этап: процесс планирования и организации 
работ.

Третий этап: непосредственный процесс набора 
участников волонтерского проекта: собеседование, 
тренинги, дискуссии, специальные курсы; принятие 
решения о  группе волонтеров  — будущих участников 
проекта.

Важно иметь концепцию набора волонтерской 
группы по реализации проекта, которая состоит из це­
лей и задач, инструментов и механизмов. 
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Наиболее элементарный способ привлечения волонте­
ров — непосредственное обращение к человеку. Однако — 
этот способ очень трудоемкий и неэффективный. 

К наиболее эффективным относится работа с целе­
вой группой. Для этой работы подготавливаются агита­
торы, которые приглашают людей стать добровольцами.

Рассмотрим механизмы работы с  целевыми груп­
пами:

−	 стихийный набор, осуществляется через распро­
странение материалов через СМИ и контакты с больши­
ми общественными ассоциациями;

−	 направленный набор через целевые аудитории, 
осуществляется через информационные встречи в целе­
вых аудиториях; 

−	 концентрический набор — осуществляется через 
волонтеров, принимавших участие в других проектах;

−	 набор по принципу замкнутых систем — привле­
чение волонтеров для реализации проекта из ближай­
шего окружения. 

При наборе волонтеров необходимо решить, будете 
ли  принимать добровольцев с  ограниченными физиче­
скими возможностями, людей разного возраста (скажем, 
подростков и  взрослых), разного социального статуса 
(например, детей из обеспеченных семей и детей-сирот)? 
Если да, то нужно позаботиться о приемлемых условиях 
их трудовой деятельности, досуга, а главное, о создании 
атмосферы взаимопонимания в коллективе.

Вопросы
1.	Перечислите принципы организации волон­

терской деятельности и  дайте им  характеристику. 
Приведите примеры, отражающие действие данных 
принципов работы. 
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Пройдите опрос и сделайте выводы  по итогам опроса

2.	В  чем особенность организации волонтерского 
движения?

3.	На чем основано личное развитие волонтера? 
4.	Опишите управленческий процесс добровольче­

ского движения с этапами его реализации.
5.	Как осуществляется взаимодействие руководи­

телей и участников добровольческого движения? 
6.	Как оценить деятельность добровольца?
7.	Какие методы оценки деятельности добровольца 

вы знаете?
8.	Назовите критерии успешности волонтерской 

деятельности. 
9.	Какие методы работы с  волонтерами наиболее 

эффективны? 

Пройдите опрос и сделайте выводы  
по итогам опроса

1. Как вы относитесь к общественно полезной рабо­
те на добровольной основе?

Свой ответ (напишите).
2. Что лично для вас значит общественная волон­

терская работа?
−	 возможность принести людям пользу;
−	 участие в общественной жизни;
−	 общественная деятельность в свободное время;
−	 добрая воля человека проявлять свою актив­

ность;
−	 общение с интересными людьми;
−	 приобретение нового опыта;
−	 реализация собственных идей;
−	 затрудняюсь ответить.
3. Что, по вашему мнению, является основным мо­

тивом к осуществлению добровольческой деятельности?
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−	 потребность помогать людям;
−	 достаточное количество свободного времени;
−	 значимость и престиж;
−	 желание заявить о себе;
−	 затрудняюсь ответить.
4. Кого, по вашему мнению, можно назвать добро­

вольцем?
Свой ответ (напишите).
5. Кто сегодня, на ваш взгляд, чаще всего становит­

ся волонтером?
Свой ответ (напишите)
6. Есть ли у вас волонтерская книжка?
−	 я не знаю, что это такое;
−	 есть волонтерская книжка;
−	 нет, она мне не нужна;
−	 нет, но хотел бы получить.
7. Что, по вашему мнению, препятствует участию 

в добровольческой деятельности?
Свой ответ (напишите).
8. Имеете ли  вы личный опыт осуществления до­

бровольческой деятельности?
−	 да, имею;
−	 нет, не имею.
9. Если да, то где вы его получили?
Свой ответ (напишите).
10. Есть ли в вашем окружении люди, занимающи­

еся волонтерской деятельностью?
−	 да, у меня есть близкие друзья — волонтеры;
−	 я знаю, что кто-то из моих знакомых занимался 

добровольческой деятельностью;
−	 среди моих друзей и знакомых нет волонтеров.
11. В каких сферах общественно полезной деятель­

ности вы хотели бы принять участие?
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Тест: можешь ли ты стать волонтером

−	 социальное волонтерство: помощь детям-инва­
лидам;

−	 экологическое волонтерство;
−	 донорство;
−	 спорт и туризм;
−	 образовательные проекты;
−	 правовое просвещение граждан;
−	 не хочу оказывать помощь.
12. Какая форма волонтерской деятельности для 

вас наиболее привлекательна?
Свой вариант (напишите).

Тест: Можешь ли ты стать волонтером?
1.	Чем привлекает работа волонтера?
2.	Что ждет общество от работы волонтеров?
3.	Какие перспективы ты для себя видишь в сфере 

волонтерского движения?
4.	Идеальная работа для волонтера?
5.	Кто может дать рекомендации волонтеру?
6.	Какой имеет опыт быть руководимым (что было 

хорошо, что плохо и как поступал в таких ситуациях)?
7.	Какие отношения с руководителем и волонтером 

считаются идеальными?
8.	Если бы  ты был руководителем волонтерского 

центра, какой тип волонтеров ты привлекал?
9.	Есть ли  типы людей, с  которыми кандидат 

не сможет сработаться?
10. Имеешь ли ты опыт руководства людьми?
11. Что является наиболее важным для работы 

в команде?
12. Какими знаниями и  навыками должен обла­

дать волонтер?
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Практикум
1.	Составьте план проекта волонтерского движе­

ния, например по эковолонтерству.
2.	Составьте структуру опроса или собеседования 

с будущим добровольцем.
3.	 Заполните карту самоанализа деятельности до­

бровольца с учетом участия в каком-либо проекте. 
4.	Рассмотрите кейсы и  дайте план ваших дей­

ствий. 

Ситуация 1
Рассказ волонтера: «Мне кажется, что ко мне отно­

сятся как к  бесплатной рабочей силе и  все время что-
то требуют от меня, чтобы я таскал шкафы, разгружал 
"гуманитарку", приходил каждый день. А  я не  могу, 
у меня есть и другие дела...».

Ситуация 2 
Рассказ волонтера: «Когда я  пришла в  школу 

и  предложила провести информационную сессию 
по  профилактике ВИЧ/СПИДа, директор школы с  ра­
достью согласилась. Потом я  сказала, что на  занятии 
присутствие учителей нежелательно, на что она начала 
кричать, чтобы я "прекратила ей указывать и устанав­
ливать свои порядки, и  все будет, как она, директор, 
скажет". Мне пришлось уйти, так ни о чем и не догово­
рившись».

5.	Прочитайте права и  обязанности волонтера 
и выделите самое важное, что, на ваш взгляд, относит­
ся к:

1) правам волонтера;
2) обязанностям  волонтера. 
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Гл а в а  4 .  
П Р О Д В И Ж Е Н И Е 

В О Л О Н Т Е Р С КО Й 
Д Е Я Т Е Л Ь Н О СТ И 1

«Будьте строги к себе и мягки к другим. 
Так вы оградите себя от людской неприязни».

Конфуций2

4.1. Особенности продвижения 
волонтерской деятельности

Тема волонтерства (добровольчества) за последнее 
десятилетие ХХI в. неоднократно рассматривалась 
Генеральной Ассамблеей ООН. В  силу уникальных 
свойств и  роли добровольчества в  развитии чело­
века и  общества, ООН в  своих специальных мемо­
рандумах и  резолюциях3 настоятельно рекомендует 

1	 В  главе используется материал, подготовленный по  ре­
зультатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств 
по государственному заданию 2019 г. Финуниверситету.

2	  Конфуций (551 г. до  н.э.  — 479 г. до  н.э.), знаменитый 
древний мыслитель и философ Китая.

3	  Специальные рекомендации и  резолюции Генеральной 
Ассамблеи ООН [Электронный ресурс]. URL: https://www.un.org 
(дата обращения: 23.08.2019).
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всем государствам-членам учитывать его в  качестве 
компонента при разработке национальных планов 
и  стратегий по  борьбе с  бедностью, предотвращению 
бедствий, преодолению социального неравенства 
и дискриминации. С 1999 года существует представи­
тельство в России Международной ассоциации добро­
вольческих усилий (The International Association for 
Volunteer Effort )1.

По  подсчетам экспертов, более 75% взрослых 
американцев входят, по крайней мере, хотя бы в одну 
добровольческую группу. Информация о  волонтер­
стве в  США приведена в  энциклопедии социальной 
работы 2.

На  всемирном уровне Международный Координа­
ционный комитет (МКК) работает для поддержки, орга­
низации и координации Всемирного дня молодежного 
служения, первый проводился 15 апреля 2000 года. 

По  данным Госкомстата (2003 год)3, в  обществен­
ных объединениях было занято 500 тыс. человек, т.е. 
меньше 0,5% населения страны. По данным экспертов, 
в НПО всех форм задействовано около 1–1,5% населе­
ния.

На государственном уровне существует Федераль­
ный центр добровольчества4. 

1	 Международная ассоциация добровольческих усилий 
[Электронный ресурс]. URL: https://www.iave.org (дата обраще­
ния: 22.08.2019).

2	 Энциклопедия социальной работы: в 3 т. Т. 1 / Пер. с англ. 
М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1993. С. 231–241.

3	 Госкомстат [Электронный ресурс]. URL: https://www.gks.ru 
(дата обращения: 12.08.2019).

4	 Федеральный центр добровольчества [Электронный ре­
сурс]. URL: https:// www.фцд.рф (дата обращения: 22.08.2019).
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Минэкономразвития опубликовало доклад о  раз­
витии добровольчества в  РФ1. Ведомство подвело ито­
ги становления профессионального добровольчества 
в  России в  2017–2018 годах. По  данным Росстата, 
в последние годы наблюдается устойчивый рост числа 
граждан и  организаций, участвующих в  волонтерской 
деятельности. Сейчас в России средняя численность до­
бровольцев в социально ориентированных некоммерче­
ских организациях (СО НКО) составила 2 млн 377 тыс. 
человек, тогда как в 2011 году их насчитывалось чуть 
более 1,1 млн человек. А в статистике Роспатриотцентра 
фигурирует цифра около 5,3 млн добровольцев. Подсчет 
производился в 2017 году, тогда учитывались все участ­
ники волонтерских акций и мероприятий.

На  сегодняшний день в  России функционируют бо­
лее 200 тысяч общественных организаций, во  многих 
из  которых активную роль играют волонтеры. Одними 
из  ключевых моментов развития и  роста волонтерских 
молодежных организаций в социально-культурной сфере 
стали Всемирная летняя универсиада в Казани в 2013 г., 
XXII  зимние Олимпийские игры и  XI  Паралимпийские 
игры в Сочи в 2014 г., в ходе которых каждый волонтер 
получил уникальный опыт участия в  проведении круп­
нейших международных спортивных событий.

Волонтерские (добровольческие) организации 
представляют собой свободные союзы людей, объеди­
ненных каким-либо специальным интересом, отражен­
ным в программе организации.

В  современном мире есть много проблем, ко­
торые невозможно решить без помощи волонтеров 

1	 Агентство социальной информации [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.asi.org.ru/news/2018/09/06/doklad-volonterstvo
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(добровольцев). Среди проблем и задач, которые необ­
ходимо решать волонтерам, можно выделить1: 

1.	Профилактику и борьбу с различными заболева­
ниями, дорогостоящее лечение: СПИД, рак, курение, 
алкогольная и  наркотическая зависимость, тяжело­
больные дети и т.п.

2.	Пропаганду здорового образа жизни (ЗОЖ) 
через спорт (помощь в  организации Олимпийских 
и Паралимпийских игр, например, работу на XXII зим­
них Олимпийских играх и  XI  Паралимпийских играх 
в Сочи 2014 г.).

3.	Охрану природы и сохранение чистоты окружа­
ющей среды через решение экологических проблем; 
благоустройство улиц, домов и  зеленых участков; по­
мощь животным, в т.ч. бездомным; поддержание запо­
ведников и зоопарков. 

4.	Оказание помощи всем людям, которые нужда­
ются в  материальной и  моральной поддержке: уход 
за  больными престарелыми и  пенсионерами; соци­
ализация бездомных и  неблагополучных детей, де­
тей-сирот; общение со слепыми и глухонемыми, уход 
за  лежачими больными; а также малоимущим, ми­
грантам, беженцам, бездомным, встречу на  вокзале 
или в аэропорту и др.

5.	Работу с молодежью с целью профилактики сво­
бодных половых связей и  подростковой проституции, 
наркомании, алкоголизма и табакокурения через про­
ведение просветительских бесед. 

1	  Волонтерская деятельность: особенности, основные на­
правления и  интересные факты [Электронный ресурс]. // Бизнес 
и  законн. URL: URL: https://businessizakon.ru/volonterskaya-
deyatelnost-osobennosti-osnovnye-napravleniya-i-interesnye-fakty.
html  (дата обращения: 01.08.2019).
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6.	Помощь в  благотворительной и  культурной де­
ятельности через организацию концертов, разных фе­
стивалей и т.п., сопровождение зрителей.

7.	Виртуальное волонтерство (интернет-волонтер­
ство, онлайн-волонтерство (е-волонтерство))  — через 
использование веб-технологий. 

8.	Помощь в  решении разных правовых, экономи­
ческих, корпоративных, социальных, образовательных, 
религиозных (церковных) и  бытовых проблем через 
помощь органам полиции, медикам, спасателям и т.п.; 
проведение опросов населения или поиски заблудивше­
гося в  незнакомой местности человека; решение соци­
альных вопросов безработицы; техническую поддержку; 
сопровождение; перевозку; телефонное дежурство; кор­
поративные и оргкомитетовские мероприятия. 

Волонтеры (добровольцы) играют важную роль 
в жизни общества. Такая идеология дает возможность 
волонтерам почувствовать свою значимость, сформи­
ровать устойчивые принципы, которым они неукосни­
тельно должны следовать. Так, волонтеры должны при­
держиваться следующих принципов1:  

1. Уважение — уважать права, достоинство, нацио­
нальные и культурные особенности всех людей. 

2. Самосовершенствование  — приобретать новые 
знания и  навыки; проявлять способности и  возмож­
ности к  самореализации; пропагандировать здоровый 
образ жизни, не курить и не употреблять спиртные на­
питки. 

1	 Волонтерская деятельность: особенности, основные на­
правления и  интересные факты [Электронный ресурс]. // Бизнес 
и закон. URL: https://businessizakon.ru/volonterskaya-deyatelnost-
osobennosti-osnovnye-napravleniya-i-interesnye-fakty.html (дата 
обращения: 01.08.2019).
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3. Нравственность  — следовать морально-этиче­
ским нормам; личным примером содействовать форми­
рованию и распространению в обществе духовно-нрав­
ственных и  гуманистических ценностей; проявлять 
доброжелательность, не  употреблять слова и  выраже­
ния, которые могут обидеть другого человека или нав­
редить другому человеку.

4. Ответственность и  независимость  — активно 
участвовать в жизни общества, принимая на себя лич­
ную ответственность за качественное выполнение и до­
ведение до  конца волонтерской работы; возможность 
принимать собственные решения.

5. Добровольность  — иметь всегда право выбора, 
действовать только по доброй воле и по желанию.

6. Безвозмездность и заинтересованность — оказы­
вать безвозмездную помощь и осуществлять безвозмезд­
ную работу; труд не оплачивается; работа, за которую 
не нужно платить, потому что в ней самой содержится 
вознаграждение.

7. Законность — деятельность не может противоре­
чить законодательству Российской Федерации.

8. Солидарность и единство — проявлять солидар­
ность с целями и принципами организации, в которой 
состоят волонтеры; много идей, но одна цель.

9. Равенство и универсальность — признавать рав­
ные возможности участия каждого волонтера в коллек­
тивной деятельности.

10. Неординарность — полет фантазии не ограничен.
Люди становятся волонтерами по  разным причи­

нам и мотивам, удовлетворяя свои потребности, основ­
ные из которых:

−	 благородная идея (получение признания в  об­
ществе; желание помочь другим людям; принципы 
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и  важность деятельности, которая считается безвоз­
мездным видом), когда реализуется потребность в  до­
стижении  — нравится ощущать, что они выполняли 
что-то важное;

−	 желание поделиться собственным опытом, когда 
реализуется потребность быть единственным  — чув­
ствовать себя особенным и значимым;

−	 поиск общения, когда реализуется потребность 
в общении — потребность принадлежать какой-то груп­
пе, быть признанным, любимым, сотрудничать с  дру­
гим человеком или группой; важно работать в команде, 
получать групповые задания;

−	 поиск новых возможностей и  интересов, когда 
реализуется потребность в  разнообразии  — надоедает 
делать одно и то же;

−	 самореализация (установить новые связи и при­
обрести уважение в  обществе; получить новые знания 
и  навыки в  работе; улучшить свою карьеру; развить 
новые профессиональные качества; желание «попробо­
вать» другую специальность; интерес к предложенной 
новой работе; отсутствие другого способа применить 
имеющийся опыт работы), когда реализуется потреб­
ность в  росте  — стремятся к  развитию, расширению 
и обогащению своего опыта, знаний и повышению сво­
его жизненного статуса;

−	 психологическая потребность (гражданские 
чувства; сделать что-то полезное для общества; состра­
дание к нуждающимся; желание узнать о  проблемах 
других людей; чувство обязанности вернуть людям 
то, что получил сам; желание почувствовать свою 
необходимость; появляется самоуважение и  удовлет­
ворение от  работы), когда реализуется потребность 
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в  самоконтроле  — ощущение независимости, ответ­
ственности за свою жизнь и поступки; 

−	 доступ к  ресурсам (имеют возможность много 
ездить, пользоваться Интернетом, книгами; приобрете­
ние нового опыта и т.д.), когда реализуется потребность 
в развлечении и приключениях — очень сильна, иногда 
сильнее всех остальных;

−	 возможность заработать (моральное удоволь­
ствие или материальное вознаграждение, если это 
предусмотрено организацией), когда реализуется по­
требность в признании — работа или проявленные спо­
собности должны высоко оцениваться другими. 

Одной из  важнейших черт для России является 
рождение, а  точнее, возрождение волонтерского дви­
жения. На современном этапе перед Россией стоит про­
блема — необходимость популяризации волонтерского 
движения. 

Для того чтобы волонтерство (добровольчество) на­
шло свое отражение в  российских реалиях, получило 
максимальное распространение, было эффективным 
и  привлекало в  свои ряды больше участников, необхо­
димы четкая формулировка идеи российского волонтер­
ства, разработка комплекса мероприятий, направленных 
на  популяризацию волонтерства в  широких массах лю­
дей, и программа комплексного продвижения волонтер­
ской деятельности с учетом ее современных видов и форм.

4.2. Виды и формы продвижения 
волонтерской деятельности

Виды волонтерства. В  таблице 7 представлена 
классификация, согласно которой различают следую­
щие виды волонтерской деятельности. 
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Таблица 7

Классификация видов 
волонтерской деятельности

№ 
п/п Признаки Направления волонтерства

1 по направле­
нию деятель­
ности

социальное, спортивное, 
виртуальное (Интернет), 
экологическое, медицинское, 
строительное, офисное, сель­
скохозяйственное, патриотиче­
ское, образовательное, семей­
ное, культурное, концертное 
волонтерство, «серебряное», 
волонтерство общественной 
безопасности и др.

2 по наименова­
нию меропри­
ятия

фестивальное, инклюзивное, 
медиаволонтерство, экологи­
ческое, культурное, олимпий­
ские и паралимпийские волон­
теры

3 по типам ока­
занных услуг 
и выполнен­
ных работ

сопровождение, перевозка, 
общение со слепыми и глухо­
немыми, уход за лежачими 
больными, встреча на вокзале 
или в аэропорту, обслужи­
вание зрителей, телефонное 
дежурство

4 по принадлеж­
ности волонте­
ра к организа­
ции

школьные, церковные, корпо­
ративные, вузовские, оргкоми­
тетовские волонтеры
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№ 
п/п Признаки Направления волонтерства

5 по количеству 
задействован­
ных людей

индивидуальное, совместное 
или групповое волонтерство

6 по месту 
нахождения 
участника 
добровольной 
организации

городские, иногородние и меж­
дународные волонтеры

7 по типам фи­
нансирования

на самообеспечении и дотаци­
онные

8 по форме индивидуальная форма волон­
терства,
групповая форма волонтерства,
деятельность через волонтер­
скую организацию

Волонтерство может осуществляться с  различной 
степенью участия  — от  полного вовлечения до  эпизо­
дического участия в  деятельности. Для обоснования 
разных видов и  форм продвижения волонтерской де­
ятельности необходимо раскрыть теорию основных 
видов и форм продвижения, существующих в социаль­
ной и  благотворительной деятельности организаций. 
Разработку данных подходов формирует теория и прак­
тика социально-этичного, в том числе социального и со­
бытийного маркетинга, маркетинга взаимоотношений.

Концепция социально-этичного маркетин-
га (societal marketing) сформировалась после того, 
как был сделан вывод о  недостаточности концепции 

Окончание табл. 7
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классического маркетинга с  позиции сбалансирован­
ности трех факторов: прибылей компании, покупатель­
ских потребностей и интересов общества.

Социальный маркетинг касается вопросов защиты 
окружающей среды, благотворительной деятельности, 
здравоохранения и т.д. Он призван улучшить не только 
жизнь людей по отдельности, но и всего общества. 

Инструменты социального маркетинга имеют дву­
стороннюю направленность: во-первых, акцентирова­
ние внимания на  проблеме, а  во-вторых, нахождение 
решения этой проблемы. Главная цель  — увеличение 
роста лояльности потенциальных клиентов за счет объ­
единения оказания услуг или продажи товаров с проек­
тами, полезными для общества.

Событийный маркетинг (event-маркетинг)  — 
комплекс маркетинговых мероприятий, проводимых 
в привязке к определенному событию и направленных 
на продвижение продукта (услуги, компании). События 
(маркетинговые мероприятия) могут быть как всемир­
но известные, так и события, созданные специально 
для компании, например, тематические флешмобы1. 
Самым первым современным мероприятием событий­
ного маркетинга принято считать конкурс от компании 
Procter&Gamble2. 

Маркетинг взаимоотношений — умение правиль­
но выстраивать плодотворные взаимоотношения со сво­
ими партнерами по бизнесу и клиентами. За последние 
годы накопилось достаточное количество информации 

1	 В  переводе с  английского «флешмоб» означает «мгновен­
ная толпа» (flash — миг, mob — толпа).

2	 Официальный сайт Procter&Gamblе [Электронный ресурс]. 
URL: https://us.pg.com и в России: https://www.procterandgamble.ru
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о том, как влияют взаимоотношения на развитие ком­
паний и брендов, но не все организации эти знания ис­
пользуют в достаточной степени.

4.3. Маркетинговые инструменты продвижения 
видов волонтерской деятельности

Исходя из представленных выше видов маркетин­
га, типов и  форм волонтерской деятельности, можно 
предложить основные маркетинговые инструменты 
продвижения волонтерской деятельности через пред­
ставление каналов информированности о волонтерской 
деятельности: 

1. PR-технологии — приемы и способы по органи­
зации деятельности связей с общественностью, направ­
ленные на  оптимальную и  эффективную реализацию 
целей и задач субъекта связей с общественностью1. 

2. Реклама и пропаганда (агитация).
−	 социальная реклама;
−	 освещение возможностей волонтерского движе­

ния в СМИ; 
−	 агитация в учебных заведениях;
−	 газеты и печатные издания (менее значимые).
3. Интернет-продвижение.
Одним из  важнейших и  эффективных инстру­

ментов продвижения является Интернет как средство 
массовой коммуникации (СМК), площадка для обмена 
мнениями единомышленников из  разных регионов 
России, распространения информации для волонтеров, 
требований к ним. 

1	  PR-технологии: Учебный словарь языка связей с  обще­
ственностью / Под общ. ред. Л.В. Минаевой. М.: Рус. яз. — Медиа; 
Дрофа, 2010. С. 336.
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Волонтерские центры создают свои собственные 
сайты НКО, интернет-порталы, сайты отдельных про­
ектов с  целью выстраивания отношений с  заинтересо­
ванными сторонами.

Волонтерская деятельность стала особым сегмен­
том информационно-коммуникационного сопровожде­
ния игр в Интернете.

Сервисы блогинга также активно используются 
в продвижении волонтерской деятельности, в таблице 8 
представлены наиболее известные. 

Продвижение волонтерской деятельности в Интер­
нете выступает интерактивным каналом популяриза­
ции добровольческой деятельности среди населения, 
прежде всего молодежи.

4. Социальные сети.
Одним из мощнейших инструментов волонтерской 

деятельности являются общественные социальные 
сети — как канал влияния на людей, прежде всего мо­
лодых.

5. Информация от близких, друзей, знакомых, экс­
пертов и самих участников волонтерской деятельности:

−	 информация от  непосредственно действующих 
волонтеров как личный пример успешного волонтер­
ства; опыт и полученные в процессе волонтерства новые 
компетенции через новые знания, умения и  навыки; 
акцентирование внимания на  возможном личностном 
росте, расширении сферы социальных контактов и др.;

−	 сообщения об успешных волонтерских проектах; 
действующие волонтеры, рассказывающие о  том, что 
их побудило работать и что в результате они получили.

6. Событийный маркетинг.
Посещение и  проведение массовых волонтерских 

мероприятий.
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Таблица 8

Сервисы блогинга

№ 
п/п

Название сервисов

1. Instagram 

2. Twitter 

3. Facebook 

4. YouTube 

5. LiveJournal 

6. WordPress.com 

7. TypePad Micro 

8. ucoz.ru 

9. Blogger 

10. Telegram 

11. liventernet.ru 

12. Tumblr 

13. ВКонтакте 

14. БэбиБлог 

15. Spaces.ru 
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Международный день добровольцев, который 
отмечается 5 декабря, был провозглашен ООН 17 де­
кабря 1985 г. Тема Дня 2018 года: Добровольцы 
участвуют в  построении устойчивых общин — была 
посвящена роли добровольцев в  укреплении общин 
на  местах перед лицом стихийных бедствий, эко­
номических спадов и  политических потрясений. 
С  1995 года добровольцы России начали отмечать 
Международный день добровольцев вместе с другими 
странами мира. 

4.4. Этапы волонтерской деятельности
Можно выделить ряд технологических этапов про­

движения волонтерского движения и  реализации до­
бровольческой маркетинговой программы.

Первый, предварительный, этап.
1. Осуществляется сбор информации о  мотива­

ции, интересах и потребностях потенциальных волон­
теров и при необходимости проводятся исследования. 
Можно использовать данные существующих марке­
тинговых исследований и / или проводить новые ис­
следования. 

2. Определяются потребности организации в  до­
бровольцах. Различаются: волонтеры на  долгий и  ко-
роткий срок. 

3. Формируются полномочия руководителя волон­
терской программы.

Второй, начальный, этап.
1. Проведение собеседования с  потенциальными 

волонтерами.
2. Составление описания видов и  форм волонтер­

ской работы.
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3. Назначение индивидуальных кураторов для во­
лонтеров (групп волонтеров).

Третий, основной, этап.
Выполнение конкретного вида волонтерской рабо­

ты в определенной форме.
Четвертый, завершающий, этап.
1. Оценка эффективности проделанной волонтер­

ской работы.
2. Поощрение конкретных (групп) волонтеров.
3. Планирование дальнейшей волонтерской дея­

тельности.
В целом мнения экспертов, социологические и мар­

кетинговые исследования подтверждают, что среди 
источников информирования людей (прежде всего 
молодежи и  студентов), позволяющих продвигать во­
лонтерскую деятельность, на  первом месте стоит ин­
формация из  Интернета (59%), на  втором  — от  самих 
участников волонтерской деятельности (42%), на треть­
ем — от друзей (36%). Менее значимой является инфор­
мация, полученная из газет и печатных изданий (15%). 

Главным способом привлечения волонтеров явля­
ется информирование всего населения о волонтерстве. 
Продвижение через информирование о  волонтерстве 
не  должно носить популистского и  ярко выраженного 
пропагандистского характера. 

Таким образом, необходимо улучшать сферы ин­
формирования населения о  волонтерстве, повышая 
качество социальной рекламы. На практике волонтер­
ского движения выявлено, что население, прежде всего 
молодежь, не имеет информации о программах, акциях 
и  проектах волонтерского движения, следовательно, 
они не  задумываются о  возможной сопричастности 
к данному роду деятельности. 
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Примеры продвижения волонтерского движения, 
исходя из видов и форм волонтерства.

Социальное волонтерство.
Мероприятия разных направлений социального 

волонтерства: помощь детям, помощь людям с инвалид­
ностью, помощь людям старшего поколения, помощь 
животным, донорство, пропаганда здорового образа 
жизни (ЗОЖ) и др. — можно продвигать с помощью ре­
кламной и PR-поддержки:

1. Размещение анонсной информации на сайте орга­
низации и фотоотчета — после проведения мероприятия.

2. Во  время мероприятия волонтеры могут быть 
одеты в футболки и кепки (бейсболки, шапки) с логоти­
пом волонтерской организации (центра).

3. Используются флаг и другая фирменная симво­
лика волонтерской организации (центра).

4. Информационная поддержка деятельности во­
лонтерской организации (центра)  — телевидение, ра­
дио, сайты и т.п.

5. Разработка на  сайте организации отдельного 
раздела, посвященного волонтерской и  общественной 
деятельности организации.

6. Создание самостоятельного сайта волонтерского 
центра1.

7. Создание группы в  социальных сетях 
(«ВКонтакте», «Одноклассники» и др.).

Спортивное волонтерство.
1. Продвижение волонтерства через олимпийское 

движение. 
Например, Оргкомитет XXII зимних Олимпийских 

игр и  XI Паралимпийских игр в  Сочи в  2014 г. перед 

1	 Сайт Международной волонтерской сети [Электронный ре­
сурс]. URL: https://www. worldvolunteerweb.org
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их началом проводил работу по продвижению и попу­
ляризации волонтерской деятельности в России.

2. Продвижение волонтерства через событийный 
маркетинг. Событие (ивент  — event) — установочный 
семинар по  созданию центра привлечения волонтеров 
для участия в организации и проведении Олимпийских 
и Паралимпийских зимних игр 2014 года в г. Сочи.

Образовательное волонтерство.
Мотивационными факторами для волонтеров — сту­

дентов вузов (более активны студенты от  17 до  20  лет) 
являются атрибутика и возможность участия в значимых 
мероприятиях, например Олимпийских играх; получение 
знаний, опыта и умений, самореализация и самоудовлет­
ворение от проведения социально полезного дела; решение 
различных социальных проблем; здоровый образ жизни 
(отсутствие наркомании, алкоголизма и табакокурения). 

Программы продвижения для волонтеров-студен­
тов вузов (университетов):

1. Разработка PR-мероприятий, позиционирую­
щих волонтерскую деятельность как привлекательную.

2. Введение волонтерских книжек — документа, 
в  котором отражаются все успехи и  вся деятельность 
волонтера.

3. Введение звания «Доброволец года». 
4. Введение репутационных характеристик при вы­

пуске из вуза (университета) волонтера. 
5. Введение церемонии чествования добровольцев 

вуза (университета).
6. Проведение серии мероприятий, направленных 

на привлечение внимания к нематериальным преиму­
ществам волонтерской деятельности.

Существует большое разнообразие видов волонтер­
ства, среди них: виртуальное (Интернет) волонтерство, 
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Вопросы

экологическое волонтерство, строительное волонтер­
ство, офисное волонтерство, сельскохозяйственное 
волонтерство, культурное волонтерство, концертное 
волонтерство.

Таким образом, волонтерская деятельность помо­
гает гражданам, прежде всего молодежи, почувствовать 
свою значимость, причастность к  событиям, происхо­
дящим в  стране. Волонтерство способствует межкуль­
турной коммуникации и интеграции, развитию патрио­
тизма, формированию толерантности, сопричастности, 
общению. 

В  целом эффективность реализации всех видов 
и форм продвижения волонтерского движения во мно­
гом зависит: 

–– от степени ясности представлений о будущей де­
ятельности у организаторов и добровольцев; 

–– от степени эффективности взаимодействия меж­
ду добровольцами и штатными сотрудниками; 

–– от  качественных характеристик предлагаемой 
работы и  учета индивидуальных интересов, потребно­
стей и способностей добровольца; 

–– от форм поощрения добровольцев.
Сегодня волонтеры не  ограничиваются оплачива­

емой работой и исполнением обычных житейских обя­
занностей, а расходуют время и силы на дела, не прино­
сящие им материальной выгоды, делая это потому, что 
их работа полезна другим, а также приносит удовлетво­
рение им самим.

Вопросы
1.	Раскройте особенности продвижения волонтер­

ской деятельности.
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2.	Что представляют собой волонтерские (добро­
вольческие) организации?

3.	Раскройте проблемы, которые невозможно ре­
шить без помощи волонтеров (добровольцев).

4.	Обоснуйте основные принципы, которых долж­
ны придерживаться волонтеры.

5.	Дайте характеристику разным причинам и  мо­
тивам, влияющим на выбор людьми волонтерства.

6.	Раскройте классификацию видов волонтерской 
деятельности. 

7.	Дайте характеристику форм волонтерской дея­
тельности.

8.	В  чем особенности индивидуальной формы во­
лонтерства?

9.	Обоснуйте различия между групповой формой 
волонтерства и деятельностью через волонтерскую ор­
ганизацию.

10. С какой степенью участия может осуществлять­
ся волонтерство? 

11. Раскройте понятия социально-этичного, соци­
ального и  событийного маркетинга, маркетинга взаи­
моотношений.

12. Раскройте основные маркетинговые инстру­
менты продвижения видов волонтерской деятельности: 
PR-технологии, реклама и пропаганда (агитация), интер­
нет-продвижение, социальные сети, информация от близ­
ких, друзей, знакомых, экспертов и  самих участников 
волонтерской деятельности, событийный маркетинг.

13. Обоснуйте этапы осуществления волонтерской 
деятельности.

14. Приведите примеры продвижения волонтер­
ского движения, исходя из видов и форм волонтерства.

15. Раскройте особенности образовательного во­
лонтерства.
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Практикум

Задание № 1
Рассмотрите одно из мероприятий разных направ­

лений социального волонтерства: помощь детям, по­
мощь людям с инвалидностью, помощь людям старше­
го поколения, помощь животным, донорство, здоровый 
образ жизни (ЗОЖ) и др.

Задание: Осуществите продвижение с  помощью 
рекламной кампании. Все предложенные мероприятия 
обоснуйте.

Задание № 2
Рассмотрите одно из мероприятий разных направ­

лений социального волонтерства: помощь детям, по­
мощь людям с инвалидностью, помощь людям старше­
го поколения, помощь животным, донорство, здоровый 
образ жизни (ЗОЖ) и др.

Задание: Разработайте мероприятия по  продви­
жению с  помощью PR-поддержки. Все предложенные 
мероприятия обоснуйте.

Задание № 3
Существует сайт организации, на котором нет ин­

формации о волонтерской деятельности.
Задание: Подготовьте анонсную информацию 

по волонтерской деятельности.
Задание № 4

В  организации существует волонтерская деятель­
ность, но отсутствует ее фирменная символика, позво­
ляющая выделить ее среди других видов деятельности 
организации. 

Задание: Разработайте фирменную символику во­
лонтерской деятельности организации.
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Задание № 5
В  организации существует волонтерская деятель­

ность, которая требует продвижения и  информацион­
ной поддержки.

Задание: Подготовьте информационную поддерж­
ку деятельности волонтерской организации (центра) 
через телевидение, радио, сайты и т.п.
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Гл а в а  5 .  
П РА К Т И К А  О Р ГА Н И З А Ц И И 

В О Л О Н Т Е Р С КО Й 
Д Е Я Т Е Л Ь Н О СТ И 

Ф И Н У Н И В Е Р С И Т Е ТА

5.1. Структура волонтерского центра
Волонтерский центр — это общественная организа­

ция, состоящая из активных, инициативных и неравно­
душных студентов всех факультетов Финуниверситета. 
В структуре центра — председатель, заместители и не­
посредственно волонтеры. 

Основные функции председателя и  его заместите­
лей можно сформулировать следующим образом:

−	 проведение регулярных собраний с волонтерами 
центра, ежегодный набор новых волонтеров, проведе­
ние собеседований;

−	 организация обучения волонтеров (тренинги 
и мастер-классы);

−	 информирование волонтеров о  предстоящих 
мероприятиях, ознакомление с  функционалом, дресс-
кодом, правилами поведения в  зависимости от  специ­
фики мероприятия, инструктаж;
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−	 ведение базы данных, фиксация часов работы 
волонтеров по каждому мероприятию, мониторинг эф­
фективности деятельности;

−	 информирование о  деятельности волонтерского 
центра посредством информационных ресурсов: офи­
циального сайта университета, социальных сетей. 

Обязанности волонтеров заключаются в  регуляр­
ной помощи в организации и проведении разного рода 
мероприятий. Самым опытным из них предоставляется 
возможность попробовать себя в роли тим-лидера (англ. 
team  — команда + leader  — лидер)  — координатора 
группы волонтеров в  рамках определенного функци­
онала. В  ходе своей деятельности тим-лидер получает 
навыки управления людьми, развивает организатор­
ские способности и  может найти полезные и  интерес­
ные знакомства. 

Основные мероприятия, в  которых задействован 
волонтерский центр,  — это форумы и  конференции, 
научные и культурно-массовые проекты, гражданско- 
патриотические акции, дни открытых дверей вуза 
и дни карьеры, олимпиады для студентов и школьни­
ков и др.

Приведем примеры мероприятий волонтерского 
цента Финансового университета. Одним из  самых 
масштабных и ответственных мероприятий для волон­
терского центра является ежегодный Международный 
форум Финуниверситета, который по традиции прохо­
дит в течение трех дней в ноябре. Во время проведения 
форума одновременно задействовано не  менее 150  че­
ловек. Функционал ребят очень разнообразен  — они 
встречают гостей со всего мира, в числе которых и ла­
уреаты Нобелевской премии, сопровождают их  в ходе 
всего мероприятия, также помогают гостям свободно 
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ориентироваться в  корпусах Финуниверситета и  кон­
сультируют по различным вопросам. 

Помимо ноябрьского форума, члены волонтерского 
центра помогают с  организацией таких научных ме­
роприятий, как: фестиваль науки, конференция 
«Экономический потенциал промышленности на служ­
бе оборонно-промышленного комплекса», междуна­
родная конференция «Тренды проектного управления 
в  России и  мире», Ушаковский форум и  др. Три раза 
в год — в октябре, феврале и марте проходит еще одно 
не менее масштабное для вуза событие — День открытых 
дверей. Сплоченность команды, поддержка и взаимопо­
мощь из  раза в  раз помогают проводить этот праздник 
наилучшим образом. Волонтеры с  радостью встречают 
будущих абитуриентов и их родителей!

Традиционно члены волонтерского центра при­
нимают участие в  торжественных мероприятиях 
«Посвящение в  студенты» и  «Выпуск»: формируют 
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около шести тысяч пригласительных билетов, а  затем 
во  время праздничного концерта работают за  кулиса­
ми. Также помогают с  организацией и  проведением 
традиционного Международного дня студентов и меж­
факультетского конкурса «Дебют первокурсника».

Для ребят-волонтеров лето 2018 г. было знамена­
тельно участием в качестве добровольных помощников 
в организации и проведении чемпионата мира по фут­
болу. Они работали на стадионах и в билетных центрах, 
общались с командами, иностранными гостями и прес­
сой — одним словом, стали настоящим символом рус­
ского гостеприимства.

Волонтеры центра ежегодно принимают участие 
в праздновании Дня Победы в Великой Отечественной 
войне, являясь частью огромной семьи  — семьи 
Волонтеров Победы. Ребята с  огромной гордостью 
и  трепетом берутся за  волонтерское сопровождение 
Парада Победы. Они делятся на команды, функциона­
лы которых довольно разнообразны. Это и фотоволон­
теры, и  работа с  трибунами, и  живая цепь, и  служба 
поддержки. Наши волонтеры участвуют в шествии при 
прохождении Бессмертного полка. Да, не всегда бывает 
легко, особенно когда погода проявляет свои капризы, 
но наши ребята, не показывая усталости, стоят в «жи­
вой» цепи, тем самым выражая свою благодарность 
участникам Великой Отечественной войны! 
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Несмотря на  то что 
волонтерский центр еще 
молодая организация 
Финуниверситета, он  уже 
стал финалистом конкурса 
на  лучший студенческий 
волонтерский центр, ко­
торый проходил в  рамках 
Всероссийского фестиваля «Добрые Люди». В  даль­
нейшие планы волонтерского центра входят численное 
увеличение штата добровольцев, усовершенствование 
системы обучения новичков, укрепление и  установле­
ние партнерских связей с  молодежными волонтерски­
ми организациями и  фондами, а  также расширение 
спектра видов деятельности. 

5.2. Качества волонтера
Для того, чтобы безвозмездно помогать людям, во­

лонтер должен обладать следующими качествами: соци­
альная активность, альтруизм, толерантность и  терпи­
мость, эмпатия, ответственность и коммуникабельность 
(рисунок 3).

Рассмотрим указанные качества волонтера более 
подробно.
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Рисунок 3.  
Качества, необходимые волонтеру1

1. Социальная активность.
Если считать, что желание стать волонтером 

у  конкретного студента уже есть, то  первым, самым 
необходимым качеством для волонтера — социальной 
активностью — он уже обладает. И именно его желание 
изменить мир вокруг себя, сознательное отношение 
к  окружающей действительности как раз и  вызвали 
потребность стать добровольцем. Но социальная актив­
ность — это отнюдь не единственное качество человека, 
решившего стать волонтером. Есть и другие, без кото­
рых осуществление добровольческой (волонтерской) 
деятельности невозможно.

2. Альтруизм.
Без альтруизма волонтерства просто не  существу­

ет. Если у конкретного студента имеется тот альтруизм, 
который как раз и позволяет ставить благо и интересы 
другого человека выше своих, то он, без сомнения, смо­
жет стать хорошим волонтером, поскольку, тратя время 
на беспомощного пожилого человека, посещая детский 

1	 Рисунок 3 составлен авторами на  основе своего практиче­
ского опыта.
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дом или отделение для онкологических больных, он бу­
дет тратить свое время, которое смог бы  уделить дру­
гому виду деятельности, например, тому, что приносит 
деньги, или просто развлечению.

3. Толерантность и терпимость.
Качества — толерантность и терпимость идут рядом, 

поскольку волонтеру необходимо признавать ценность 
взглядов другого человека, даже если они совершенно 
неприемлемы для него. В волонтерской помощи нужда­
ются совершенно разные люди. Уважение к  каждому, 
с кем придется работать по конкретному волонтерскому 
проекту, проявление доброты, симпатии, терпимости, 
сдержанности, способность понять другого человека — 
это все проявления толерантности и терпимости.

4. Эмпатия.
Обладает ли  потенциальный волонтер таким каче­

ством, как эмпатия? От  ответа на  этот вопрос зависит, 
сможет ли  он быть доброжелательным к  детям, чутким 
и заботливым по отношению к ним, способен ли он отож­
дествлять себя с ребенком, разделить его заботы, увидеть 
глазами мальчишки или девчонки проблемы, волнующие 
их? Верность своим обещаниям, которые вы дали ребен­
ку, эмоциональная восприимчивость — это та самая эм­
патия, без которых в работе волонтера не обойтись.

5. Ответственность.
Без моральной ответственности за  себя и  дру­

гих людей работать волонтером не  получится. 
Ответственность — это желание помочь тем, кто в этом 
нуждается, это способность воспринять чью-то боль как 
свою, это сочувствие и человечность.

6. Коммуникабельность.
Коммуникативные навыки в  волонтерской работе 

необходимы как ни в какой другой. Именно в процессе 
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общения появляется та  «ниточка» между волонтером 
и человеком, к которому приходит волонтер на помощь. 
Будь то пожилой человек или ребенок. Умеет ли общать­
ся студент, который хочет стать волонтером? Сможет 
ли он стать другом тому, к кому пришел как волонтер? 
От положительных ответов на данные вопросы зависит 
вся дальнейшая работа студента-волонтера.

Если вы  отметили, что у  вас есть все перечислен­
ные качества, значит из  вас получится прекрасный 
волонтер. Дерзайте! Волонтерскому движению нужны 
такие люди, как вы!

Как правило, привлечение волонтеров осуществля­
ется двумя способами: спонтанным и  целенаправлен­
ным привлечением.

Спонтанное привлечение новых волонтеров проис­
ходит в тот момент, когда конкретный студент, увидев, 
например, как осуществляется конкретный волонтер­
ский проект, захотел также принять в нем участие.

А  целенаправленное привлечение волонтеров  — 
это достаточно длительная работа конкретной волон­
терской организации или определенных социальных 
служб университета, которые занимаются организа­
цией и осуществлением различных волонтерских про­
ектов.

Так, например, целенаправленное привлечение 
волонтеров в образовательной организации может осу­
ществляться на  основании специальной программы1, 
включающей в  себя несколько этапов, в  ходе которых 
все участники (например, 18 человек) делятся на пары 
(в данном случае получится 9 пар):

1	 Одной из целей указанной программы может быть провер­
ка возможности волонтерской деятельности как средства овладения 
конструктивными стратегиями общения студентов.
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–– знакомство студентов между собой;
–– овладение теоретическими основами волонтер­

ской деятельности;
–– выбор темы и вида волонтерского проекта;
–– разработка проекта;
–– участие в тренингах, направленных на освоение 

конструктивных способов общения;
–– реализация волонтерского проекта с конкретной 

возрастной аудиторией;
–– анализ результатов реализованного волонтер­

ского проекта;
–– рефлексивно-оценочный анализ овладения сту­

дентами конструктивными стратегиями общения;
–– организация занятий, тренингов, реализация 

волонтерских проектов на  высоком уровне культуры 
общения.

5.3. Рекомендации при проведении 
собеседования с потенциальными волонтерами

Волонтерская помощь — это очень непростое и от­
ветственное дело, которое начинается с собеседования, 
представляющего собой «точку входа» нового члена 
в  волонтерскую группу или организацию. Правильно 
проведенное собеседование является основой для дол­
госрочного сотрудничества с конкретным волонтером.

Следует отметить, что процедура «собеседования» 
приносит реальную пользу для потенциального волон­
тера:

−	 человек еще раз сам для себя осознает, с какой це­
лью он собирается встать на путь добровольной помощи;

−	 он  окончательно осознает свою мотивацию 
и  осмысливает, что добровольческая (волонтерская) 
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деятельность серьезная в  силу ответственности пе­
ред подопечными, перед самой организацией волон- 
теров;

−	 еще раз взвесит свои личные возможности 
(в первую очередь ресурсы свободного времени), а так­
же возможности своей семьи, поскольку волонтерство 
затрагивает родных и близких волонтера.

Для организации волонтеров в  целом процедура 
«собеседования» важна по следующим причинам: 

во-первых, волонтер действует от  имени органи­
зации, которая, в свою очередь, несет ответственность 
за успешное осуществление конкретного волонтерского 
проекта; 

во-вторых, в  ходе собеседования происходит пер­
вичное знакомство, проверка и выбор потенциального 
волонтера с  определенными качествами. Но  при этом 
важно «второе» собеседование с  координатором кон­
кретной волонтерской группы, где необходимо появле­
ние доверия и личного расположения к «новичку»;

в-третьих, на  собеседовании происходит личное 
знакомство «новичка» с  конкретными формами во­
лонтерской деятельности, с  внутренними правилами 
и  стандартами волонтерской организации, правами 
и  обязанностями волонтеров, возможностями осу­
ществления конкретного волонтерского проекта, а так­
же с  возможностями для обучения и  личного роста. 
Важно, чтобы конкретная волонтерская деятельность 
соответствовала личным возможностям потенциально­
го волонтера и складу его характера1.

1	 Для поиска волонтерских вакансий в сети Интернет суще­
ствует несколько ресурсов, например: Volonter.ru, Dobro.Mail.Ru 
и сайт «Все вместе».
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Целесообразно «новичку» в начале своей волонтер­
ской деятельности выбрать только одно направление 
работы. При этом очень важен как «первый опыт во­
лонтерской деятельности» самого волонтера-новичка, 
так и опыт работы координатора определенной волон­
терской группы с  ним. Для работы волонтера также 
возможно установление «испытательного срока».

Следует подчеркнуть, что иногда впечатление 
от  нового волонтера после собеседования не  оправды­
вает себя. Возможно, что на  собеседовании человек 
постарался проявить свои лучшие качества, а  потом 
не оправдал ожидания волонтерской группы в процессе 
самой волонтерской деятельности.

Рассмотрим важные аспекты процесса проведения 
собеседования с волонтером-новичком. После того как 
потенциальный волонтер оставил заявку1 на  участие 
в  конкретном волонтерском проекте и  был приглашен 
на первую личную встречу, важно обратить внимание 
на следующие особенности.

1.	Встречу с новичком должен проводить координа­
тор по волонтерской работе (по конкретному волонтер­
скому проекту), который в дальнейшем будет отвечать 
за работу волонтера и помогать ему.

2.	Новичку необходимо объяснить правила встречи 
(целесообразно рассказать о  времени, которое займет 
беседа, объяснить сущность волонтерской деятельно­
сти, дать перечень вопросов о  самом волонтере, пояс­
нить процедуру заполнения и  проверки документов, 
а также подведения итогов).

1	 Заявка может быть оставлена в электронной форме (через 
специальный сайт в сети Интернет) или в обычной (например, руко­
писной).
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3.	Разговор о будущей работе волонтера надо начи­
нать обязательно с себя — с человека, который проводит 
собеседование. Целесообразно рассказать о  своем лич­
ном пути в волонтерском движении, о целях и достиже­
ниях вашей группы волонтеров. Также в ходе беседы надо 
четко и ясно обозначить ответы на следующие вопросы: 
что конкретно будет делать волонтер, сколько времени 
это потребует, кто будет его контактом (куратором), нуж­
но ли пройти предварительное обучение, какой следую­
щий шаг после этой встречи, какие правила поведения 
в организации волонтеров (что можно и что нельзя, что 
конкретно делается в волонтерской работе, как разреша­
ются конфликты и другие сложные ситуации).

4.	Только через 10–15 минут, когда человек послу­
шал о вас и о вашей волонтерской деятельности, можно 
переходить к  вопросам о  потенциальном волонтере. 
Целесообразно узнать о его жизненном и рабочем опыте 
в релевантной сфере, есть ли какие-то физические и мо­
ральные ограничения, каково отношение собеседника 
к  важным вопросам, которые решает или затрагивает 
волонтерская работа, и т.д. Также важно не стесняться 
задавать много вопросов и переспрашивать — столько, 
сколько необходимо для четкого понимания того, под­
ходит вам этот человек или нет.

5.	Необходимо говорить понятно, избегая привыч­
ных вам, но непонятных волонтеру-новичку терминов: 
чем проще построены фразы и разговор — тем человеку 
понятнее смысл, в том числе и того, чем он будет зани­
маться как волонтер.

Следует обратить внимание на следующие важные 
организационные моменты:

−	 проводите собеседование там, где удобно именно 
вам;
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−	 можно выделить определенный день и  времен­
ные рамки, в которые волонтеры-новички смогут прий­
ти к вам на встречу;

−	 на каждое собеседование запланируйте не менее 
часа;

−	 заранее подготовьте документы, которые вам 
понадобятся (это могут быть расширенная анкета, ка­
кое-либо тестирование, подписанное «согласие на обра­
ботку персональных данных» и волонтерский договор1).

5.4. Способы построения конструктивного 
общения в волонтерской деятельности

Конструктивное общение  — это способность до­
нести до  собеседника свои мысли объективно, без ка­
ких-либо оценочных суждений, с  уважением к  чужой 
точке зрения. Проще говоря, это умение говорить, 
слушать, а главное — слышать своего оппонента. При 
этом важно управлять своими эмоциями, не проявляя 
бурной реакции на сказанное собеседником. 

Конструктивное общение — это не так сложно, как 
может показаться. Тем не менее, сами того не замечая, 
люди могут создавать препятствия для содержательно­
го диалога. Что мешает конструктивному общению?

Ключевые негативные факторы в общении можно 
описать следующим образом: 

−	 Диагностика мотивов поведения. Не  пытайтесь 
убедить человека в том, что он поступает определенным 
образом по  каким-то конкретным причинам. «Ты бо­
ишься», «ты не сможешь это сделать» и прочие фразы, 

1	 Волонтерский договор обязательно необходим в  случаях, 
когда речь идет о материальной ответственности волонтера.
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даже если они правдивы, могут обидеть собеседника 
и вызвать в нем приступ агрессии.

−	 Назойливые вопросы. Если человек не  хочет 
раскрывать вам какую-то информацию, не стоит устра­
ивать ему допрос. Это не приведет к успеху, зато может 
стать причиной серьезного конфликта. 

−	 Отрицание проблемы. Даже если ситуация вам 
кажется пустяковой, для вашего собеседника она мо­
жет иметь определяющее значение. Имейте уважение 
к чужим переживаниям. 

−	 Оценочное суждение о  ситуации или личности. 
Вы  никогда не  можете быть до  конца уверены в  том, 
что собеседник полностью разделяет ваши взгляды. 
Именно поэтому важно говорить фактами, не приводя 
аргументы «за» или «против». 

−	 Переход на  другую тему. Даже если вам неин­
тересно то, о чем говорит собеседник, не стоит менять 
вектор беседы. Это нетактично и обидно. 

−	 Приказной тон. «Сделай», «принеси», «скажи» 
и другие слова в побудительном наклонении настраива­
ют собеседника против вас и накаляют обстановку. Все, 
чего вы  хотите добиться от  оппонента, должно иметь 
форму просьбы. 

−	 Слова, обозначающие долженствование. Говоря 
человеку «ты должен...», вы  заранее настраиваете 
его против себя. Никому не  нравится подчиняться. 
Говорите с человеком так, чтобы он сам захотел испол­
нить ваше пожелание. 

−	 Соревновательный момент. Нередко, слушая 
о  чьих-то успехах и  достижениях, люди пытаются 
переплюнуть собеседника, демонстрируя свое превос­
ходство. Это характеризует человека не лучшим обра­
зом.



—   125  —

5.4. Способы построения конструктивного общения в волонтерской деятельности

−	 Неправильный выбор собеседника. Порой че­
ловек начинает обсуждать проблемный вопрос с  тем, 
кто никак не  сможет поспособствовать его решению. 
Бессилие собеседника в  данном вопросе может быть 
воспринято агрессивно, а потому конфликт на данной 
почве неизбежен. 

−	 Обсуждение прошлого. Даже если проблема 
была актуальна не ранее чем вчера, к ней уже не стоит 
возвращаться. Произошедшие события невозможно из­
менить, но они нередко становятся причиной конфлик­
тов. Обратиться к прошлому можно лишь в том случае, 
если имеющийся опыт поможет в решении нынешних 
проблем. 

−	 Попытка изменить окружающих. Если у вас есть 
конкретная проблема, то  вы должны сосредоточиться 
на ее устранении, а не на попытках перестроить своего 
собеседника.

Барьеры в общении
Психология объясняет проблемы в  конструктив­

ном общении существованием барьеров, среди которых 
стоит особенно выделить: 

−	 Барьер авторитета связан с тем, что к некоторым 
людям есть безоговорочное доверие в силу их социаль­
ного статуса или личных особенностей. Все остальные 
лишены такой благосклонности. 

−	 Барьер избегания  — уклонение от  контактов 
по причине того, что собеседник может оказать негатив­
ное воздействие. Это чувство может быть основано как 
на личной неприязни, так и на объективных факторах. 

−	 Барьер стыда и вины возникает из-за неуверен­
ности в себе. Человек стесняется выражать свои мысли, 
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из-за чего с  ним просто невозможно выстроить кон­
структивный диалог.

−	 Семантический барьер связан с лексиконом, ко­
торый говорящий использует в  своем монологе. Даже 
если человек повествует о серьезной проблеме, исполь­
зование профессионализмов, сленговых терминов или 
жаргонных выражений может «отвернуть» слушателя. 

−	 Фонетический барьер  — это невосприятие речи 
собеседника. Это может быть связано со скоростью гово­
рения, громкостью, дефектами речи или тембром голоса.

Как снять эмоциональное напряжение  
во время разговора?

Конструктивное общение подразумевает холодный 
разум, а  чрезмерная эмоциональность будет неумест­
ной. Это приводит к  потере контроля над ситуацией 
и  серьезным конфликтам. Чтобы снять напряжение, 
можно воспользоваться такими приемами:

1.  Не выстраивайте защиту и не используйте такти­
ку нападения. Если вы понимаете, что вас несправедливо 
обвиняют, не обрушивайтесь с ответной критикой на оп­
понента, ведь это демонстрация низкого уровня культу­
ры. Защищаться и  оправдываться также не  стоит, ведь 
это проявление слабости. Наиболее разумное решение — 
спокойно и обстоятельно пояснить свою точку зрения. 

2.  Определите источник негативных эмоций и по­
пробуйте его устранить. Вполне возможно, что агрессия 
направлена не конкретно на вас, а связана с какими-то 
внешними раздражителями. Постарайтесь их  разга­
дать и успокоить своего оппонента. 

3.  Продемонстрируйте открытость и  готовность 
понять своего собеседника. Даже если человек агресси­
вен и рассержен, вы должны продемонстрировать свое 
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умение слушать. Позволив оппоненту выговориться, 
вы можете рассчитывать на дальнейшее общение в бо­
лее ровных и спокойных тонах.

Основные условия конструктивного общения
Жизнедеятельность человека неразрывно связана 

с коммуникациями. С их помощью мы передаем и по­
лучаем важную информацию, решаем вопросы раз­
ной степени важности и  сложности. Чтобы извлекать 
из взаимодействия с людьми только пользу и положи­
тельные эмоции, необходима культура общения. Она 
подразумевает следующее: 

−	 Своего собеседника нужно воспринимать как 
равного. Независимо от  того, чей социальный статус 
выше, за  кем правильная точка зрения, нужно дер­
жаться уважительно и достойно. 

−	 Нужно уважать право другого человека на  соб­
ственную точку зрения. Даже если вы считаете ее в кор­
не неправильной, вы не имеете права принуждать собе­
седника переходить на свою сторону. 

−	 Нельзя недооценивать важность личности и дей­
ствий собеседника. То, что он делает, — это его жизнен­
ный опыт и моральные ценности. Эти категории требу­
ют уважения.

5.5. Правила техники  
конструктивного общения

С раннего детства мы воспринимаем и воспроизво­
дим речь. Тем не менее, чтобы общение с людьми было 
приятным и полезным, нужно руководствоваться таки­
ми правилами техники конструктивного общения:
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1. Говорите на языке оппонента. Если это простой 
человек со средним уровнем образования, не стоит «пу­
скать ему пыль в  глаза» сложными терминами и  му­
дреными выражениями. И  наоборот. Если собеседник 
на  «голову выше вас», нужно стремиться выглядеть 
достойно и не теряться на его фоне. 

2. Всячески подчеркивайте свое уважение к  собе­
седнику. Это должно проявляться не  только в  словах, 
но даже в жестах и выражении лица. 

3. Ищите точки соприкосновения с  оппонентом. 
Если вы обнаружите, что у вас есть что-то общее (жиз­
ненные обстоятельства, черты характера и прочее), вам 
будет намного легче выстраивать диалог. 

4. Интересуйтесь проблемами собеседника. Если 
он хочет с вами чем-то поделиться, непременно выслу­
шайте. 

5. Дайте оппоненту выговориться. Даже если 
вы  категорически не  согласны с  его точкой зрения, 
он должен иметь возможность сказать все, что думает 
по  этому поводу. Тогда и  у вас появится право приво­
дить развернутые аргументы.

6. Используйте правило «вербализация эмоций». 
Проговаривайте то, что вы чувствуете. Это снимет на­
пряжение и позволит установить доверие. 

7. Говорите конкретно. Если у  вас есть варианты 
выхода из ситуации, непременно представьте их. В про­
тивном случае не стоит продолжать диалог, ведь он за­
ведет вас в тупик. 

8. Не воспринимайте собеседника негативно. Если 
он что-то делает и говорит не так, не приписывайте это 
его личностным качествам. Считайте это ошибочным 
поведением, вызванным стечением обстоятельств.
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Техники слушания
Особенности конструктивного общения настолько 

многочисленны, что на  овладение ими требуется не­
которое время и  в дальнейшем регулярная практика. 
Интересно, что вам придется научиться не только доно­
сить, но и воспринимать информацию. В связи с этим 
выделяют такие техники слушания: 

– Активное (рефлексивное) слушание подразуме­
вает постоянное отражение информации. Чтобы пока­
зать собеседнику, насколько вы  внимательно относи­
тесь к его словам, нужно постоянно задавать какие-то 
уточняющие вопросы. Это продемонстрирует ваше ува­
жение к оппоненту, а также позволит вам удерживать 
внимание, не теряя нить разговора.

– Пассивное (нерефлексивное) слушание подра­
зумевает полное сосредоточение на  информации. При 
этом вы  не прерываете собеседника, не  вмешиваетесь 
в  его монолог. Чтобы продемонстрировать оппоненту 
свое внимание, периодически кивайте головой в  знак 
того, что вы его слушаете и понимаете. 

– Эмпатическое слушание подразумевает сопере­
живание собеседнику. Вы должны не просто понимать 
его эмоциональное состояние, но  также разделять его 
и всячески демонстрировать это. 

Техника эмпатического слушания
Если вы хотите выстраивать конструктивное меж­

личностное общение, рекомендуется овладеть техникой 
эмпатического слушания. Эмпатическое слушание  — 
это понимание и принятие эмоционального состояния 
собеседника. Но ни в коем случае не пытайтесь объяс­
нить природу и причины его переживаний. 
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Техника эмпатического слушания подразумевает 
соблюдение таких правил: 

–– Настройтесь на слушание. Это значит, что на мо­
мент диалога вы  должны забыть о  собственных про­
блемах, окружающих вас событиях, душевных пере­
живаниях. Очистите свой эмоциональный фон, чтобы 
понять и принять ощущения собеседника. 

–– Реагируя на  слова партнера, передайте в  своем 
монологе все, что вам удалось почувствовать. Чем точ­
нее вы уловите эмоцию собеседника, тем теснее и дове­
рительнее будут ваши взаимоотношения. 

–– После ответа непременно соблюдайте паузу. Это 
время отведено собеседнику для того, чтобы обдумать 
ваши слова, собраться с мыслями и продолжить диалог. 
Не  воспринимайте это как «неловкое молчание» и  не 
пытайтесь заполнить этот временной промежуток каки­
ми-то своими соображениями или высказываниями. 

5.6. Личность волонтера
Личность волонтера многогранна. Без сомнения, 

не  существует определенного «эталона» волонтера, 
однако его можно описать следующим образом: «чело­
век любого пола, возраста, вероисповедания, который 
принимает участие в  добровольческой службе в  своей 
стране или за  рубежом, следуя своему сознательному 
решению, вовлекает себя в  процесс личного социаль­
ного и/или культурного образования путем участия 
в мероприятиях, предлагающих решения и/или новые 
подходы к  уже существующим в  обществе проблемам; 
является частью процесса изменений в обществе».

Все качества личности волонтера можно классифи­
цировать следующим образом:
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–– самые значимые качества личности (без которых 
волонтерская деятельность невозможна);

–– качества личности, которые должны присут­
ствовать; 

–– практические навыки, которые развиваются 
в процессе волонтерской деятельности (таблица 9).

По  каким причинам люди начинают заниматься 
добровольческой (волонтерской) деятельностью? Ответ 
на этот, казалось бы, достаточно простой вопрос у каж­
дого свой. Кто-то приходит в  волонтерское движение 
за «идеей», кто-то «хочет изменить мир», у кого-то по­
является дополнительная причина для самоуважения, 
а кто-то получает радость от результатов своей работы.

5.7. Кто такой координатор 
волонтерской группы?

Волонтерские группы или команды редко существу­
ют сами по себе. Отдельное внимание заслуживает опре­
деление в команде лидера группы. Лидер — это не пози­
ция, это твердое желание и способность человека вести 
волонтеров за собой, «зажигать огонь» в их глазах, на­
правлять их  в процессе выполнения проекта. Обычно 
такие группы имеют лидера или руководителя, который 
обозначает направление деятельности, цель, а  также 
формирует план работы и  распределяет обязанности 
среди волонтеров. Лидер 
обязан показывать коман­
де пример своей собранно­
стью, аккуратностью, дис­
циплиной и  принци- 
пиальностью. В  идеаль­
ной ситуации координатор 



—   132   —

Глава 5. Практика организации волонтерской деятельности финуниверситета
Т

аб
л

иц
а 

9

К
ач

ес
тв

а 
ли

чн
ос

ти
 в

ол
он

те
ра

1

С
ам

ы
е 

зн
ач

им
ы

е 
ка

че
ст

ва
 л

ич
но

ст
и

К
ач

ес
тв

а 
ли

чн
ос

ти
, 

ко
то

ры
е 

до
лж

ны
 

пр
ис

ут
ст

во
ва

ть

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
на

вы
ки

, 
ко

то
ры

е 
ра

зв
ив

аю
тс

я 
в 

пр
оц

ес
се

 в
ол

он
те

рс
ко

й 
де

ят
ел

ьн
ос

ти

Д
об

ра
я 

во
ля

 р
аб

от
ат

ь 
бе

зв
оз

м
ез

дн
о

К
ом

м
ун

и
ка

бе
ль

н
ос

ть
К

ре
ат

и
вн

ос
ть

Н
ез

аи
н

те
ре

со
ва

н
н

ос
ть

 
в 

п
ол

уч
ен

и
и

 в
ы

го
ды

С
и

ль
н

ая
 м

от
и

ва
ци

я
С

п
ос

об
н

ос
ть

 к
 с

от
ру

дн
и

­
че

ст
ву

Т
ер

п
и

м
ос

ть
 и

 т
ол

ер
ан

т­
н

ос
ть

Ч
ув

ст
ви

те
ль

н
ос

ть

И
н

те
ре

с 
к 

п
ро

бл
ем

е
Л

и
де

рс
ки

е 
сп

ос
об

н
ос

ти
Л

ю
бо

зн
ат

ел
ьн

ос
ть

О
п

ти
м

и
зм

П
оз

и
ти

вн
ос

ть
П

ро
н

и
ца

те
ль

н
ос

ть
С

ам
ок

ри
ти

чн
ос

ть
У

ве
ре

н
н

ос
ть

 в
 с

во
и

х 
во

з­
м

ож
н

ос
тя

х
Э

м
п

ат
и

я

З
н

ан
и

е 
ос

н
ов

 п
си

хо
ло

ги
и

О
п

ы
т 

ра
бо

ты
 с

 г
ру

п
п

ой
О

рг
ан

и
за

то
рс

ки
е 

сп
ос

об
н

о­
ст

и
У

м
ен

и
е 

п
ри

н
и

м
ат

ь 
ре

ш
ен

и
я

У
м

ен
и

е 
сл

ы
ш

ат
ь 

и
 с

лу
ш

ат
ь

1	
Т

аб
ли

ца
 9

 с
ос

та
вл

ен
а 

ав
то

ра
м

и
 н

а 
ос

н
ов

е 
св

ое
го

 п
ра

кт
и

че
ск

ог
о 

оп
ы

та
.



—   133  —

5.7. Кто такой координатор волонтерской группы

волонтерской группы является и  ее лидером. Под во­
лонтерской группой следует понимать такую группу 
единомышленников, которые объединяются одной об­
щей целью — делать добро!

Любая деятельность, в том числе и в волонтерских 
и добровольческих организациях, способствует форми­
рованию у  студентов необходимых активных и  лидер­
ских качеств: умения организовывать и  планировать 
свою деятельность, вызывать познавательный интерес 
у  участников группы, поддерживать и  развивать соб­
ственные творческие способности и  навыки общения 
и многое другое. Участник команды, который обладает 
лидерскими качествами, как правило, становится ко­
ординатором группы. Какими же  качествами должен 
обладать координатор? 

Прежде всего он должен быть активным, грамотным 
вожаком, иметь хорошие коммуникативные способности, 
уметь ставить задачи и эффективно их решать. Надо отме­
тить, что координатор проекта должен обладать способно­
стью выполнения самых разнообразных задач, проявляя 
при этом гибкость и умение в их решении.

Если речь идет о  конкретном проекте, то  коорди­
натор  — это главный управленец проектных работ. 
Он  имеет полномочия по  принятию решений относи­
тельно проекта, а  также несет ответственность за  це­
левое использование выделенных денежных средств, 
следит за тем, чтобы выделенные деньги расходовались 
рационально и  по целевому назначению, а  выполня­
емые командой задачи были направлены на  полез­
ный для компании результат. Кроме того, он отвечает 
за итоговый результат того мероприятия или проекта, 
которым занимается вся его команда, отслеживает важ­
ность и значимость этого результата для компании.
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Приступая к реализации любого проекта, коорди­
натор подбирает в команду таких людей, которые бы яв­
лялись специалистами своего дела или как минимум 
имели некий опыт этой деятельности. Направления 
волонтерских проектов к настоящему времени настоль­
ко разнообразны, что порой эта задача является для 
координатора весьма сложной, так как в некоторых ви­
дах волонтерской помощи необходимы профессионалы 
в узкой сфере. От того, насколько точно координатором 
будет сформирована команда, зависит результатив­
ность мероприятия в  целом и, что немаловажно, вы­
игрыш времени в ходе реализации мероприятия. 

Работа координатора формирует профессиональ­
ные качества, которые необходимы менеджерам, 
и  часто эти люди могут с  успехом работать в  качестве 
менеджеров на  предприятиях, организовывать непо­
средственно рабочие процессы. Получая подобный 
опыт для решения вопросов более общего характера, 
координатор умеет решать проблемы, изыскивает сред­
ства и методы для их реализации, поддерживает нуж­
ные контакты и договаривается со всеми участниками 
и сторонами проекта. 

Функции координатора в  любой деятельности, 
в  том числе и  в волонтерской, складываются из  взаи­
моотношений между участниками проекта (собственно 
волонтерами) и  объектом проекта. С  одной стороны, 
он контролирует ход реализации инициативы и на ос­
новании этого принимает стратегические решения, 
с  другой  — оказывает всяческое содействие команде 
в ее работе, направленной на итоговый успех. Он наде­
лен определенными полномочиями и ресурсами.

Кроме того, постоянно находясь на связи с волонте­
рами, он  подкрепляет мотивационную составляющую 
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его команды, корректирует ее  действия по  ходу изме­
нения проекта, то  есть отвечает полностью от  начала 
до  конца проекта за  его качественное проведение. 
Однако, все участники команды должны понимать свои 
роли и  роль координатора. Это своего рода руководи­
тель, направляющая и вектор всех действий команды. 
Здесь недопустимы панибратство, подозрительность 
и  недоверие. Координатор знает все! Необходимое ус­
ловие — полное доверие со стороны группы. Конечно, 
обязательно следует обсуждать рабочие моменты, 
предлагать собственные решения тех или иных задач, 
выдвигать инициативы необходимо, но конечную точку 
в решении задачи ставит координатор.

Откуда берутся координаторы?  
Где их готовят?

Это происходит стихийно. Некоторым руководите­
лям иногда просто «везет», если в  их коллективе есть 
работник, обладающий хорошими лидерскими каче­
ствами. Очень часто координатором становится человек 
с  высоким кредитом доверия, например, заместитель 
или помощник руководителя. Если такого человека нет 
в  ближайшем окружении руководителя, то  он может 
нанять работника для выполнения обязанностей коор­
динатора со стороны, а может возложить эту функцию 
на  лицо, которое наделяется окончательными полно­
мочиями по большинству вопросов и несет ответствен­
ность за проект наряду с менеджером.

Функции координатора достаточно обширны. 
Если координатор соответствует всем требованиям 
этой должности, его работа интересна и  весьма ак­
тивна, он  полностью реализует свои организаторские 
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способности и  личностные качества. Его функции 
включают в себя право ставить задачи перед всеми во­
лонтерами, задействованными в  проекте, он  должен 
быть в  курсе всего происходящего, поскольку от  его 
осведомленности и  правильности принятия решений 
зависит как успешность отдельно взятого проекта, так 
и  эффективность всего отдела, команды, коллектива 
и организации в целом. В итоге слаженная совместная 
работа координатора и руководителя проекта дает воз­
можность объединить все ресурсы (организационные, 
финансовые, юридические, личные) заказчика и  чле­
нов команды для достижения наилучшего конечного 
результата в срок и с наименьшими затратами.

Более того, координатор уполномочен давать 
задания относительно хода выполнения различных 
процессов руководителю и  членам команды проекта, 
а также требовать их выполнения. Получая информа­
цию о тех или иных возникающих проблемах, он при­
нимает все возможные меры для их  устранения или 
минимизации.

Профессиональный координатор проекта — это за­
лог успеха любого начинания. Он должен в совершен­
стве владеть следующей информацией:

−	 названия и основные характеристики реализуе­
мого проекта;

−	 полный ассортимент выполняемых волонтерами 
услуг;

−	 процесс и  основные правила взаимодействия 
в группе;

−	 прочие специфические сведения о проекте. 
Поскольку проекты бывают разные по назначению 

и  направленности, то  и требования к  координатору 
могут значительно отличаться. Однако в любом случае 
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общие требования к  должности координатора проекта 
содержатся в должностной инструкции.

Итак, должностные обязанности координатора 
включают в себя:

−	 помощь в  составлении плана и  устава начи­
нания;

−	 анализ и утверждение разработанных в проекте 
принципов и подходов к работе, а также последующий 
контроль их реализации;

−	 участие в  формировании команды и  координа­
ция ее повседневной деятельности;

−	 решение в пределах компетенции возникающих 
производственных проблем, при необходимости под­
ключение ресурсов главного спонсора;

−	 обеспечение ресурсами всех работ в  соответ­
ствии со сметой и планом;

−	 взаимодействие с  руководством вуза, с  целевы­
ми группами и внешними специалистами; 

−	 составление отчетов о  ходе и  промежуточных 
результатах работ для высшего руководства и  предло­
жений относительно повышения их эффективности.

Для полноценного выполнения своих обязанностей 
координатор должен обладать целым рядом качеств, 
среди которых:

−	 высшее образование и общая грамотность;
−	 опыт работы с различными проектами;
−	 знание норм законодательства в  необходимой 

сфере, основных принципов организации процессов 
и управления персоналом;

−	 коммуникабельность (умение находить об­
щий язык с разными людьми, убеждать, завязывать 
и поддерживать нужные знакомства в интересах ком­
пании);
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−	 умение обрабатывать большие объемы разно­
образной информации, организовывать и  проводить 
сложные переговоры, вести деловую переписку;

−	 высокая организованность, ответственность, 
внимательность, стрессоустойчивость, способность 
принимать оптимальные решения в нестандартных си­
туациях;

−	 умение работать в жестких временных рамках;
−	 владение специальными компьютерными про­

граммами (Excel, Word, Outlook, Power Point), англий­
ским и другими иностранными языками.

В  виде дополнительных условий работодатель 
может потребовать от  соискателя на  должность коор­
динатора различных умений и  знаний: от  опыта ор­
ганизации образовательных площадок для персонала 
до готовности к длительным командировкам.

Опытный руководитель всегда на  эту должность 
подбирает человека, максимально готового сразу 
же включиться в работу, без потери времени на допол­
нительное обучение.

Права и обязанности координаторов

Для полноценной и  успешной реализации любого 
проекта координатор должен обладать определенными 
полномочиями. В этой связи он имеет следующие права:

−	 Координатор имеет право пользоваться необхо­
димой информацией.

−	 Координатор имеет право отстаивать необходи­
мые в  его деятельности позиции, добиваясь соответ­
ствующих изменений.

−	 Координатор имеет право для выполнения про­
екта выбирать команду по своему усмотрению.
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−	 Координатор имеет право использовать финан­
совые ресурсы в пределах выделенного бюджета.

Однако координатор имеет не только права, но и обя­
занности, которые на него возлагаются, их можно обоб­
щить в  определенные функции, которые включают 
в себя:

−	 заключение договоров;
−	 организация работы с участниками проекта;
−	 регулирование и контроль процесса реализации 

проекта.
Координатор также выполняет административные 

задачи: 
−	 целеполагание в сфере реализации проекта;
−	 планирование работ по проекту;
−	 подбор волонтеров; 
−	 организация работы волонтеров;
−	 мотивация участников проекта для реализации 

лучших показателей;
−	 бюджетирование проекта, разработка и  кон­

троль расходов;
−	 составление отчетности по  результатам выпол­

нения проекта.
В  идеале коорди-

натор  — это человек, 
способный выстроить 
отношения в  коллекти­
ве на  основе доброты, 
взаимопомощи и  взаи­
модействия всех членов 
волонтерской команды. 
Он  является связую­
щим звеном между 
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участниками проекта. Находясь в центре событий, ко­
ординатор должен обладать быстротой принятия ре­
шений, быть не  только прекрасным аналитиком, но  и 
хорошим психологом. В  таком коллективе участники 
с улыбкой работают, вместе принимают решения и вме­
сте радуются результатам своего труда. 

Однако при этом он  должен чувствовать себя рав­
ноценным членом коллектива, таким же  как каждый 
из  участников проекта, не  должен обладать предвзято­
стью и зазнайством. Это все накладывает на координато­
ра достаточно высокие требования, вместе с тем профес­
сия координатора очень интересна и перспективна. 

Координатор является вдохновителем для работы 
участников проекта. Ему должны доверять. Он должен 
чувствовать, что именно благодаря его действиям про­
исходит настоящая, свободная и творческая работа. 

На самом мероприятии координатор может ничего 
и не делать, он отслеживает работу волонтеров, решает 
все вопросы, связанные с  организацией мероприятия 
в деталях.

Волонтеры на  мероприятиях должны полностью 
доверять своим координаторам, между ними должна 
быть четкая обратная связь, без утаивания отдель­
ных моментов события, которые у  них возникают. 
Роль координатора такова, что он в любой момент мо­
жет заменить волонтера в  его работе, он  должен быть 
«впереди волонтера на  один шаг». Апогеем работы 
координатора является такой уровень работы, что ему 
можно не  присутствовать на  мероприятии, поскольку 
волонтерская группа зарекомендовала и проявила себя 
как самостоятельная, ответственная команда, которая 
действует слаженно, квалифицированно, порой в  но­
вых и  незнакомых условиях. В  то же  время волонтер 
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должен чувствовать, что все его дела и  помыслы под­
держиваются координатором, который несет полную 
ответственность за качество проводимого мероприятия 
и  которого волонтер не  может подвести. Вот в  такой 
связке в идеале должна строиться работа координатора 
и группы волонтеров.

В  отличие от  волонтерской «должности», рабо­
та координатора оплачивается. Это, конечно, чисто 
символическая заработанная плата, но  особенность 
волонтерской деятельности состоит в  том, что для во­
лонтера его дело — созидание добра и это в приоритете! 
Удовлетворение от результата работы координатор по­
лучает воплощая свое представление о созидании добра 
в мире и ощущения своего вклада в это общее дело.

Подводя итог работе координатора, отметим наибо­
лее характерные его функции:

–– координатор должен иметь хорошие организа­
торские способности;

–– обладать коммуникативными навыками;
–– быть методически грамотным;
–– владеть новейшими средствами связи;
–– активно сотрудничать в  проектной деятельно­

сти;
–– уметь устанавливать доверительные и  уважи­

тельные отношения с участниками проекта;
–– стимулировать волонтеров к успешной реализа­

ции проекта.
Однако работа координатора заключается прежде 

всего в  том, чтобы вначале самому научиться выпол­
нять те  функции, которые требуются для исполнения 
целевой деятельности, а  потом на  основе этих знаний 
и  умений формируется деятельная среда, из  которой 
образуются и создаются проекты и мероприятия. 
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Конечно, не  следует думать, что команда и  такая 
среда абсолютно самодостаточны  — без координатора 
она хотя и  медленно, но  рассыпается, и  координатор 
своим присутствием, своим примером, своим увлечен­
ным отношением к делу и своим опытом постоянно под­
держивает мотивацию волонтеров.

5.8. Основы формирования 
волонтерской группы

Волонтерство как вид деятельности совершается 
человеком добровольно, служит созданию благ для 
общества. Основная характеристика этой деятельно­
сти заключается в  том, что она осуществляется без 
расчета на  какое-либо материальное вознаграждение. 
Осуществляя свои задачи, человек приобретает бесцен­
ный жизненный опыт, особенно значимый в  молодые 
годы становления, поскольку организация и  плани­
рование волонтерской деятельности осуществляется 
волонтерами самостоятельно. При этом молодые люди 
обретают многие ранее неизвестные трудовые на­
выки, позволяющие по-новому расширить границы 
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мироощущения, расставить приоритеты собственных 
нравственных поступков, приобрести новых друзей 
и знакомства.

Надо сказать, что волонтерское движение в России 
с каждым годом получает все большее распространение 
и становится естественной и важной составляющей на­
шего общества. Известно, что 2018 год был объявлен 
Годом добровольца и волонтера.

Указом Президента РФ утвержден новый празд­
ник — День добровольца (волонтера), который отмеча­
ется ежегодно 5 декабря. 

К  настоящему времени волонтерство приобретает 
статус самостоятельного вида деятельности, и, по раз­
ным данным, процент занятости населения в этом виде 
активной деятельности уже составляет 5–8%. Если 
вспомнить некоторые исторические вехи развития 
нашей страны, то  можно заметить, что волонтерское 
движение существовало в  России всегда, однако либо 
не имело официального названия, либо имело другую 
терминологию. Достаточно вспомнить тимуровское 
движение, комсомольский период, когда люди поступа­
ли, что называется, «по совести» или «по зову сердца» 
и  все поступки и  дела характеризовали прежде всего 
нравственную составляющую человека. Порой для со­
вершения этих дел человек тратит много собственных 
сил и  времени, получая взамен удовлетворение, осу­
ществление своих возможностей и  интересов, а  порой 
и просто ради реализации собственной самооценки.

В  настоящее время волонтерство возрождается 
и  развивается, но не  все его направления одинаково 
развиты и  эффективны, а  некоторые вообще практи­
чески отсутствуют. Для того чтобы реализуемые во­
лонтерами добрые дела оказывались действительно 
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весомыми, нужными, охватывали значительные массы 
нуждающихся в их помощи, волонтеры объединяются 
в различные группы и организации. 

Любое объединение людей в группы связано либо 
с  выполнением совместной деятельности, либо общи­
ми интересами. Примером таких групп могут служить 
учебные группы в университете или спортивные коман­
ды. Однако командой группа становится только тогда, 
когда всех членов команды объединяет:

–– во-первых, общая цель; 
–– во-вторых, в  группе обязательно должен быть 

лидер команды;
–– в-третьих, в группе должны присутствовать эле­

менты взаимопомощи, взаимозаменяемости и взаимо­
поддержки. 

Только такой коллектив «обречен» на  эффектив­
ную, успешную и слаженную деятельность.

Итак, волонтерская группа создана, она имеет об­
щий интерес, ее члены объединены глубокой внутрен­
ней мотивацией, но  этого недостаточно. Особенность 
волонтерской группы состоит в  том, что волонтеры 
никому ничем не обязаны. Что же является двигателем 
волонтерской деятельности? Ответ прост  — глубокая 
личная мотивация. Это именно то, что заставляет во­
лонтера вставать в  7 утра в  субботу и  ехать в  детский 
дом или, несмотря на  усталость или недомогание, по­
сле основной работы идти в больницу к ребенку, кото­
рого ты видел один раз и глаза которого тебе снятся уже 
не одну ночь. И именно эта мотивация гораздо сильнее 
каких бы то ни было внешних стимулов — денег, стра­
ха, карьеры и т.д.

Иными словами, личный мотив человека, если 
он согласуется с тем, что делает волонтерская группа, 
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и  есть та  основа, благодаря которой волонтер будет 
не только участником группы, но и участником нерав­
нодушным, активным, ответственным, а значит, и эф­
фективным. И если такие участники наполняют груп­
пу, это то, что делает их единым целым, обеспечивает 
успешность выполняемой деятельности и приумножа­
ет добро вокруг.

Внутренние взаимоотношения в  волонтерской 
группе складываются на  основе свободного договора 
между равными. Здесь уместен принцип взаимозамены 
и взаимопомощи, который замечательно работает в лю­
бой волонтерской команде и  приносит определенные 
плоды. 

Каждый волонтер является самостоятельной еди­
ницей в группе. Его деятельность, с одной стороны, ос­
новывается на общих ценностях, а с другой — дает ему 
возможность реализовывать свои личностные качества 
и  способности, делая его участие в  команде уникаль­
ным. Каждый участник свободно выражает свои идеи, 
регулирует долю своего участия в работе группы, он на­
делен определенными полномочиями и самостоятельно 
выполняет свои функции. Основное правило, которое 
объединяет группу, — ответственность каждого члена 
группы за  общий результат работы реализуемого на­
правления. 

Распределение ролей и  ресурсов внутри группы 
обсуждается на добровольной основе, однако учитыва­
ются индивидуальные особенности конкретного члена 
команды, поскольку грамотное распределение полно­
мочий и  ресурсов внутри группы способствует ее  реа­
лизации как команды.

Известно, что волонтерский труд не  оплачивает­
ся, однако организаторы работ на добровольной основе 



—   146   —

Глава 5. Практика организации волонтерской деятельности финуниверситета

могут оплачивать волонтерам проезд, проживание, 
питание, покупку средств индивидуальной защиты 
и  страховые взносы на  ДМС, которые не  облагаются 
налогом. 

Несмотря на  то что все волонтеры альтруисты, 
часто волонтерская деятельность  — это прямой путь 
к оплачиваемой работе, здесь всегда есть возможность 
проявить и  зарекомендовать себя с  лучшей стороны, 
научиться чему-либо, приобрести новый опыт и  зна­
ния, попробовать себя в  разных сферах деятельности 
и определиться с выбором жизненного пути.

Кроме этого, важно, чтобы все виды работ в рамках 
функционального направления группы волонтеров вы­
полнялись их членами постоянно, стабильно, регуляр­
но и долгосрочно и их деятельность была бы основана 
на  ответственности ее  участников. Это очень важная 
характеристика работы волонтеров. Если одно из  зве­
ньев этой цепочки отсутствует, работа волонтеров будет 
характеризоваться как неэффективная. 

Однако в  волонтерской группе имеются и  недо­
статки  — неквалифицированный труд с  точки зрения 
профессии, которую волонтеры предлагают в качестве 
помощи. Это значит, что медицинские волонтеры, 
предлагая свою помощь, могут не иметь диплом врача, 
но  ухаживать за  больным им  вполне по  силам. Кроме 
того, психологическая составляющая в  медицинских 
волонтерских проектах имеет неоценимую помощь 
и  часто оказывается весьма эффективной при выздо­
равливании пациентов, особенно детского и пожилого 
возраста. 

Взаимодействуя в  группе или в  команде, все 
ее члены имеют четко сформулированную и понятную 
всем цель, оговаривают средства для ее  достижения, 
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распределяют роли и  приступают к  реализации  
проекта. 

Работа в  группе или  в команде имеет свои осо­
бенности. Если в  группе участники могут работать 
с  достаточно размытым планом действий, то  команда 
собирается под ясный и проработанный план действий, 
ведущий к  достижению результата. Все особенности 
организации проекта оговариваются командой, в такой 
команде невозможно утаить или исказить какую-либо 
информацию  — это нарушает принципы взаимодей­
ствия в группе. Любой член команды полностью владе­
ет всей информацией о проекте.

Поскольку областей приложения необходимой во­
лонтерской помощи очень много, организаторы этого 
движения структурировали волонтерскую деятель­
ность по определенным направлениям.

5.9. Личная книжка волонтера
Добровольческая деятельность в  процессе своего 

развития формирует у  ее участников определенный 
опыт. Часто этот опыт оснащен элементами профессио­
нальных знаний, умений и навыков. Приобретая опыт 
в  волонтерских проектах, ее  участники раскрывают 
свои способности, формируют профессиональные на­
выки, обретают лидерские умения, которые расширя­
ют границы возможностей молодых людей. Участвуя 
в  различных направлениях волонтерства, исполняя 
различные функции, волонтеры должны заявить о себе, 
о своих умениях. С этой целью создают личную книжку 
волонтера, в которую заносятся сведения о всех видах 
добровольческой (волонтерской) деятельности, указы­
вается количество часов, потраченных на определенные 
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мероприятия и проекты, о поощрениях, которые заслу­
жил волонтер, а также о дополнительной подготовке. 

В эту книжку вносятся все виды деятельности и на­
правления, которыми занимается волонтер, — донорство, 
патриотическая деятельность, социальное и  спортивное 
добровольчество, работа с  детьми, сиротами, в  группах 
риска, поисковая работа (работа по  поиску пропавших 
людей, поиск пропавших без вести), помощь при пожарах 
и наводнениях, зооволонтерство и многое другое.

Этот документ 
своего рода паспорт 
или трудовая книж­
ка. При ее отсутствии 
у  координатора или 
руководителя проек­
та возникает много 
вопросов о  качестве 
работы волонтера, 

а при наличии личной книжки волонтера у руководите­
ля имеются стороннее мнение и оценка его деятельно­
сти, стажа работы, сведения о количестве исполняемых 
волонтерских функций и  другая информация личного 
характера.

Личную книжку волонтера можно оформить 
в  соответствующих организациях и  волонтерских 
центрах как в  бумажном, так и  в электронном виде. 
Требования для получения этого документа во всех ре­
гионах России одинаковые — две цветные фотографии 
формата три на четыре сантиметра и гражданский па­
спорт. С собой также желательно и необходимо иметь 
документы, подтверждающие добровольческий опыт: 
благодарности, грамоты, рекомендательные письма 
от  организаторов мероприятия. Как было отмечено 
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выше, основное назначение существования личной 
книжки волонтера — учет волонтерского опыта, кото­
рый позволяет активным волонтерам и добровольцам 
продвигаться по  карьерной лестнице, дает информа­
цию координаторам и руководителям проектов об этом 
участнике и о приобретенных им умениях и навыках 
в  определенном волонтерском направлении. Надо 
отметить, что этот документ не только фиксирует все 
достижения добровольца, но  и дает несколько ощу­
тимых бонусов, например новые знакомства, друзей. 
В процессе совместной волонтерской деятельности до­
бровольцы становятся настоящими друзьями! Общие 
цели, задачи, деятельность по-настоящему объединя­
ют людей. 

Кроме того, волонтеры имеют возможность стать 
участниками крупных событий, где они не только ра­
ботают, но  и участвуют в  мероприятиях. Например, 
спортивные волонтеры могут смотреть все матчи и со­
ревнования, а культурные волонтеры, которые оказы­
вают помощь при проведении концертов или других 
культурно-массовых мероприятий города, могут так­
же присутствовать при этом, знакомиться со  звезда­
ми эстрады и  кино. В  процессе своей волонтерской 
деятельности участники получают уникальный опыт 
по  организации и  проведению разных мероприятий, 
публичных выступлений, по поиску и  привлечению 
партнеров, овладевают искусством деловых коммуни­
каций, опытом работы в команде, творческим мышле­
нием, развивают креативность мышления и мн. др.

Некоторые вузы при поступлении абитуриента 
к баллам за ЕГЭ добавляют дополнительные баллы (от 3 
до  5) за  волонтерский опыт. Это значительно стиму­
лирует юных добровольцев к  участию в  волонтерской 
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деятельности. Кроме того, волонтерская книжка мо­
жет стать дополнительной рекомендацией при трудо­
устройстве. Она может также пригодиться при отборе 
на  крупные добровольческие мероприятия, а  также 
дает характеристику работы волонтера, если он  имел 
организационный опыт работы. 

Волонтером может стать любой желающий от  14 
до 30 лет. В настоящее время существуют и другие воз­
растные категории групп для всех желающих занимать­
ся волонтерской деятельностью. Например, организо­
валась такая группа, которая называется «Серебряные 
волонтеры», она достаточно активна, инициативна, 
но  имеет и определенный жизненный опыт, которым 
с удовольствием делится с молодыми участниками про­
екта. Организационно движение «Серебряных волонте­
ров» начало складываться намного позже молодежного 
волонтерского движения, но благодаря квалификации 
участников достигло значительного прогресса. 
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Для проведения официальной деятельности волон­
терам любого возраста следует обязательно оформить 
личную книжку. Получить книжки могут члены моло­
дежных общественных объединений и добровольческих 
организаций, волонтерских центров высших и средних 
учебных заведений, а  также индивидуальные добро­
вольцы. 

В  любой организации, где сформирован волон­
терский центр, существует некая волонтерская груп­
па, в  которой наверняка есть всевозможные проекты, 
учитывающие интересы всех участников. Чем бо`ль­
шим «человеческим ресурсом» обладает волонтерский 
центр, тем более интересные проекты там рождаются. 
Кроме того, важно, чтобы руководили этими центрами 
увлеченные своим делом люди, способные привлечь 
других желающих. В Финансовом университете также 
существует волонтерский центр, который насчитыва­
ет более 500 студентов, готовых, что называется, «по 
первому требованию» включаться в любые интересные 
проекты.
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Одной из наиболее известных организаций в Москве 
является ресурсный центр «Мосволонтер», который 
оказывает неоценимую помощь городу своим участием 
в знаменательных событиях значительных масштабов, 
акциях и мероприятиях. Волонтеры Финансового уни­
верситета сотрудничают с этой организацией, и благо­
даря этому сотрудничеству наши студенты-волонтеры 
участвовали в  организации чемпионата мира по  фут­
болу FIFA 2018, оказывали помощь при открытии 
парка «Зарядье», который, несомненно, является 
украшением центра Москвы. Наши волонтеры участво­
вали в  различных фестивалях и  интересных проектах 
города, которые проводит «Мосволонтер». Для того 
чтобы стать участником таких интересных событий, 
необходимо зарегистрироваться в Волонтерском центре 
Финуниверситета или на  сайте «Мосволонтер». Затем 
нужно выбрать событие и зарегистрироваться на него. 

Таким образом, личная книжка волонтера  — это 
документ, подтверждающий совершение бескорыстных 
добрых дел. Чем больше волонтерского опыта будет 
зафиксировано в  личной книжке, тем более ценного 
участника можно привлечь в реализацию волонтерско­
го проекта «Творить добро!»

Вопросы для обсуждения1

1.	В чем сущность добровольческой (волонтерской) 
деятельности студентов?

2.	Какие основные потребности студентов-волон­
теров удовлетворяются в  процессе участия в  проектах 
волонтеров?

1	 Ответы на вопросы могут быть дискуссионными. Студентам 
необходимо обосновать свой ответ практическими примерами.
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3.	Какие качества необходимы волонтеру?
4.	Как происходит спонтанное и целенаправленное 

привлечение новых волонтеров к  осуществлению кон­
кретного волонтерского проекта?

5.	По  каким причинам процедура собеседования 
(перед началом участия в  волонтерской деятельности) 
важна для потенциального волонтера и для группы во­
лонтеров (организации волонтеров) в целом?

6.	Какие особенности имеет собеседование с волон­
тером-новичком?

7.	Какие способы построения конструктивного об­
щения в волонтерской деятельности вы знаете?

8.	В  чем различия между активным (рефлексив­
ным) слушанием, пассивным (нерефлексивным) слу­
шанием и  эмпатическим слушанием? Какой из  ука­
занных видов слушания помогает, по вашему мнению, 
в волонтерской деятельности?

9.	Что, по  вашему мнению, в  первую очередь ха­
рактеризует личность волонтера?

Тестовые задания (с ответами)
1. Участие в волонтерских проектах позволяет сту­

дентам реализовать следующие основные потребности:
–– быть полезным другому человеку
–– общение и творчество
–– самореализация и построение карьеры
–– приобретение социального опыта
–– подтверждение «взрослости» и  самостоятель­

ности
–– все вышеперечисленные потребности
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2. Организационная модель волонтерства конкрет­
ной образовательной организации НЕ зависит от следу­
ющих факторов:

–– взаимодействия с организацией — инициатором 
конкретной волонтерской программы или проекта

–– видов деятельности
–– политики ООН в области трудовых отношений
–– связей с общественными и политическими орга­

низациями
–– специфики системы управления волонтерской 

деятельностью в целом и отдельными проектами в част­
ности

–– численности волонтеров

3. Волонтерство, как социальный институт, осно­
вано на следующих критериях:

–– «гуманность» 
–– «духовность»
–– «самореализация»
–– «свободная личность» 
–– «творческая личность» 
–– всех вышеперечисленных критериях

4. Какие качества необходимы студенту в  первую 
очередь для того, чтобы стать волонтером и безвозмезд­
но помогать людям?

–– альтруизм 
–– ответственность и коммуникабельность 
–– социальная активность
–– стрессоустойчивость
–– толерантность и терпимость 
–– эмпатия 
–– все вышеперечисленные качества
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5. Целенаправленное привлечение волонтеров 
в образовательной организации может осуществляться 
на  основании специальной программы, включающей 
в себя ________ этапов:

–– 5
–– 6
–– 7 
–– 8
–– 9
–– 10

6. В  какой момент собеседования с  волонтером-
новичком лучше начать задавать вопросы о нем самом?

–– в самом начале собеседования
–– через 2–3 минуты после начала собеседования
–– через 5–7 минут после начала собеседования
–– через 7–10 минут после начала собеседования
–– через 10–15 минут после начала собеседования 
–– в самом конце собеседования

7. Что НЕ является ключевым негативным факто­
ром в общении?

–– активное (рефлексивное) слушание и эмпатиче­
ское слушание 

–– диагностика мотивов поведения и  назойливые 
вопросы

–– неправильный выбор собеседника и обсуждение 
прошлого

–– отрицание проблемы и оценочное суждение о си­
туации или личности

–– переход на другую тему и соревновательный мо­
мент

–– приказной тон и  слова, обозначающие должен­
ствование
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8. Что НЕ является одним из восьми правил техни­
ки конструктивного общения?

–– всячески подчеркивайте свое уважение к  собе­
седнику

–– говорите на языке оппонента
–– диагностируйте мотивы поведения собеседника
–– интересуйтесь проблемами собеседника
–– используйте правило «вербализация эмоций»
–– ищите точки соприкосновения с оппонентом

9. Для построения конструктивного общения в во­
лонтерской деятельности наиболее полезной является 
техника _______ слушания.

–– активного
–– нерефлексивного
–– пассивного
–– рефлексивного
–– эмпатического 

10. Мотив «общение и  дружеское взаимодействие 
между единомышленниками» для присоединения к во­
лонтерскому движению является удовлетворением по­
требности _____, согласно пирамиде А. Маслоу.

–– в самореализации
–– когнитивных и эстетических (потребностей)
–– в уважении
–– в привязанности
–– в безопасности
–– физиологических (потребностей)

Мини-кейсы и задания
Задание 1. Модели волонтерской деятельности
Индивидуальная работа каждого студента 

группы на  основании реальных фактических данных 
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различных организаций России и мира за текущий фи-
нансовый год и предшествующий период.

Выберите любую организацию Российской Феде­
рации, которая занимается волонтерскими проектами, 
для аналитической работы1. В случае вашей заинтересо­
ванности в анализе данных какой-либо зарубежной ор­
ганизации можно использовать ее официальные данные 
(по согласованию с преподавателем).

С  официального сайта выбранной вами организа­
ции скачайте себе исходные данные для аналитической 
работы. Вам могут потребоваться следующие офици­
альные документы организации:

1) социальный отчет, экологический отчет, отчет 
об устойчивом развитии за последний финансовый год 
(если имеется);

2) официальные данные об организационной струк­
туре организации;

3) официальные данные о различных волонтерских 
проектах, которые осуществляет организация.

На основании исходных фактических данных кон­
кретной организации проанализируйте модели волон­
терской деятельности. 

Оцените динамику2 следующих показателей за те­
кущий финансовый период (в сравнении с предшеству­
ющим периодом):

1	 Важное условие: в рамках одной студенческой группы ор­
ганизации не должны повторяться. Преподаватель также выбирает 
себе организацию, на примере которой подробно объясняет расчет 
и анализ всех показателей.

2	 Для оценки динамики любого показателя необходимо осу­
ществить 2 (два) расчета:

1)	 «абсолютное отклонение» исследуемого показателя в исход­
ных единицах измерения. Формула расчета «абсолютного отклоне­
ния» исследуемого показателя: «значение показателя за  текущий 
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1) количество различных направлений волонтер­
ской деятельности;

2) общая численность волонтеров (по направлени­
ям деятельности и т.д.).

Выделите субъект, объект и цели волонтерской де­
ятельности по различным направлениям.

Сделайте соответствующие выводы о  моделях во­
лонтерской деятельности в рамках анализируемой ор­
ганизации.

Задание 2. Современный волонтер
1-я часть: Работа в малых группах по 4–6 человек.
Предложите личностные характеристики, способ­

ности и  навыки, необходимые современному волонте­
ру. Проведите ранжирование способностей и  навыков 
по важности. Результаты групп обсуждаются, выявля­
ются различные точки зрения.

2-я часть: Индивидуальная работа каждого сту-
дента.

Подготовьте презентацию на  тему «Волонтер, до­
стойный восхищения».

период» минус «значение показателя за  предшествующий период» 
(в исходных единицах измерения, например «млн. руб.» или «чел.»);

2)	 «относительное отклонение» исследуемого показателя (как 
правило, «темп роста» или «темп прироста» показателя). Формула 
расчета «темпа роста» исследуемого показателя: «значение показа­
теля за текущий период» поделить на «значение показателя за пред­
шествующий период» и  всю дробь умножить на  100%. Формула 
расчета «темпа прироста» исследуемого показателя: «абсолютное 
отклонение» исследуемого показателя поделить на «значение пока­
зателя за предшествующий период» и всю дробь умножить на 100% 
(значение «темпа роста» или «темпа прироста» исследуемого пока­
зателя — в процентах). 

Рекомендуется рассчитывать «абсолютное отклонение» 
и «темп прироста» исследуемого показателя.
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Мини-кейсы и задания

В презентации, подготовленной в программе Power 
Point, должно быть не меньше чем 2–3 слайда (не счи­
тая «титульного листа», листа с «содержанием презен­
тации» (при необходимости), листа с «использованны­
ми источниками» и заключительного слайда) о любом 
человеке, который, по вашему мнению, достоин восхи­
щения как волонтер.

Должна быть представлена следующая информа­
ция:

–– фотография, ФИО (полностью), годы жизни, 
краткая биографическая справка, основные достиже­
ния в волонтерской деятельности (1–2 слайда);

–– пять причин1, по  которым указанный человек 
достоин восхищения как волонтер (1 слайд).

В  рамках аудиторного занятия один студент 
выступает со  своей презентацией, затем не  менее 
3 (трех) студентов из числа слушателей задают ему 
вопросы.

Задание 3. Мотивация волонтерской деятельности
Работа в малых группах по 4–6 человек.
Используя пирамиду А. Маслоу, структурирую­

щую человеческие потребности, распределите ниже 
указанные мотивирующие факторы для участия в  во­
лонтерской деятельности молодых людей по  шести 
уровням потребностей (от «физиологических…» до «са­
мореализации»).

Мотивирующие факторы для участия в  волонтер­
ской деятельности молодых людей (студентов):

1	 Пять причин для «восхищения» конкретным человеком, 
как менеджером, — это минимальное количество аргументов, необ­
ходимых для интересной презентации.
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−	 внести какое-либо изменение в свою жизнь;
−	 возможность быть активным и вовлеченным;
−	 возможность быть личностью, а не элементом;
−	 возможность быть примером своим детям;
−	 возможность встретиться с другими людьми;
−	 возможность выбраться из дома;
−	 возможность испытать чувство того, что ты   

кому-то нужен;
−	 возможность отдать то, что ты получил;
−	 возможность познакомиться с людьми со схожи­

ми ценностями;
−	 возможность показать, что тебе не все равно;
−	 возможность попробовать разные жизненные 

стили;
−	 возможность попробовать себя в новом деле;
−	 возможность узнать работу с клиентами;
−	 возможность устроиться на работу;
−	 обретение чувства уверенности в себе;
−	 осознание своего значения для общества;
−	 помощь другу;
−	 помощь нуждающимся;
−	 применение неиспользованных навыков;
−	 приобретение новых навыков;
−	 приобретение опыта работы;
−	 самоутверждение;
−	 улучшение своего сообщества;
−	 другой мотив (укажите самостоятельно).

Вышеуказанные мотивы характерны для многих 
молодых людей (студентов), занимающихся волонтер­
ской деятельностью. А  какие мотивы близки лично 
вам? Обоснуйте свой выбор.
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Гл а в а  6 .  
Э КО Л О Г И Ч Е С КО Е 
В О Л О Н Т Е Р СТ В О

6.1. Терминология  
экологического волонтерства

В последнее десятилетие внимание миллионов лю­
дей по  всей планете приковано к  глобальным пробле­
мам экологии. К ним относятся глобальное потепление, 
опустынивание территорий, замусоривание водного 
пространства, загрязнение почв и подземных вод, уве­
личение числа свалок и постоянно нарастающее коли­
чество выбросов СО2 в атмосферу Земли. По прогнозам 
экологов, если уже сегодня не  начать активно решать 
эти проблемы, то через 50–70 лет мы можем потерять 
«свой дом», который превратится в огромную свалку, 
а кислорода в атмосфере станет катастрофически мало.

Сегодня по  всему миру функционирует огромное 
количество экологических организаций, таких как 
Гринпис (Greenpeace), ФОНД ДИКОЙ ПРИРОДЫ 
(WWF), Международный социально-экологический 
союз (МСоЭС), Международная экологическая ор­
ганизация «Беллона», Международная ассоциация 
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«Зеленый крест», Международный союз охраны приро­
ды и природных ресурсов (МСОП), которые на коммер­
ческой или некоммерческой основе оказывают помощь 
природе и пытаются смягчить негативное влияние тех­
ногенных факторов на окружающую среду.

Параллельно с  увеличением числа экологических 
организаций в последнее время в ведущих экономиче­
ских странах развивается экологическое волонтерство. 
Именно к волонтерской деятельности проявляется все 
больший интерес как в литературных источниках, ма­
териалах СМИ, так и со стороны людей, понимающих 
необходимость личного участия в  решении проблем, 
которые сегодня стоят перед обществом и государством, 
становится все больше людей, готовых безвозмездно 
посвятить этому свое время, использовать свои знания 
и опыт.

Так почему же волонтерство так важно? Почему вни­
мание к нему возрастает с каждым годом? Всемирная де­
кларация Добровольчества, принятая в январе 2001 г., 
отмечает, что добровольчество выступает фундаментом 
гражданского общества, воплощающим в  жизнь по­
требность в мире, свободе, безопасности, справедливо­
сти и  реализации возможностей. Также в  декларации 
указан тот факт, что добровольчество выступает спосо­
бом сохранения и укрепления человеческих ценностей, 
реализации прав и обязанностей граждан, а также лич­
ностного роста [1].

Стоит отметить, что в  российском законодатель­
стве слово «волонтер» уравнивается со словом «добро­
волец». В  статье 5 Федерального закона от  11 августа 
1995 г. «О благотворительной деятельности и  добро­
вольчестве (волонтерстве)» приводится следующее 
определение: «Под добровольческой (волонтерской) 
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деятельностью понимается добровольная деятельность 
в форме безвозмездного выполнения работ и (или) ока­
зания услуг в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 на­
стоящего Федерального закона», а под добровольческой 
деятельностью в  том же  ФЗ понимается добровольная 
деятельность в  форме безвозмездного выполнения ра­
бот и (или) оказания услуг в определенных целях [2]. 

В соответствии с Концепцией долгосрочного соци­
ально-экономического развития на период до 2020 года 
[3], принятой Правительством Российской Федерации, 
содействие развитию и распространению добровольче­
ской деятельности отнесено к числу приоритетных на­
правлений социальной и молодежной политики. 

Одним из  важных и  перспективных направлений 
волонтерской деятельности является экологическое 
волонтерство, под которым понимается волонтерская 
деятельность в области защиты окружающей среды, на­
правленная на формирование экологической культуры 
в  обществе (помощь заповедным территориям, живот­
ным, озеленение, раздельный сбор отходов, экологиче­
ское просвещение и т.д.).

Интересен факт, что 2017 год был Годом экологии, 
а  2018  — Годом добровольца, именно тогда проводи­
лось большое количество мероприятий, направленных 
на  развитие обоих направлений, и  возможно, именно 
поэтому экологическое волонтерство стало более из­
вестно и популярно. 

6.2. История экологического волонтерства
История экологического волонтерства началась 

в  1924 году с  создания Всероссийского общества ох­
раны природы (ВООП). Целью создания ВООП стала 
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необходимость добровольного объединения научных 
сил и  наиболее прогрессивной общественности для 
восстановления и  рационального использования при­
родных ресурсов страны в послевоенное время. На со­
временном этапе ВООП большое внимание уделяет 
экологическому образованию и воспитанию населения, 
успешно реализуя Программу действий ВООП по  не­
прерывному экологическому просвещению населения 
России [4]. 

В  1960 году по  инициативе студентов и  препода­
вателей биологического факультета МГУ была создана 
дружина по охране природы (ДОП). С начала 70-х годов 
из ДОПов различных вузов по всему СССР формируется 
движение дружин по охране природы, участники кото­
рого на добровольной основе занимаются борьбой с бра­
коньерами, незаконными вырубками лесов, лесными 
пожарами; проводят научные исследования; органи­
зуют мероприятия по  экологическому просвещению 
школьников и  др. Молодежное движение начало свою 
деятельность с оперативных рейдов по борьбе с охотни­
чьим и рыболовным браконьерством, а сегодня органи­
зованы такие программы, как «Ель» (борьба с самоволь­
ной вырубкой новогодних елок), «Первоцвет» (против 
торговли дикими растениями) [4]. Экологическое во­
лонтерство и сегодня остается одним из самых быстро 
развивающихся и  интересных. Кроме того, под влия­
нием общественного природоохранного движения была 
написана статья 16 «Участие общественных органи­
заций в охране природы» в Законе РСФСР «Об охране 
природы в РСФСР» от 27 октября 1960 г.; «В помощь 
государственным органам при местных отделениях 
Всероссийского общества содействия охране приро­
ды и  озеленению населенных пунктов учреждаются 
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общественные инспекции по охране природы, которые 
согласуют свою деятельность с другими общественны­
ми инспекциями» [5]. Что привело к запуску многочис­
ленных природоохранных студенческих объединений: 
Московского общества испытателей природы на  базе 
Тартуского университета и  Эстонской сельскохозяй­
ственной академии, Ленинградской лесотехнической 
академии.

К  концу 1969 года дружины уже действова­
ли в  университетах Еревана, Ленинграда, Томска, 
Харькова, Киева, Брянска, не только на биологических, 
но  и  на  других естественно-научных, гуманитарных 
и  технических факультетах. Активная деятельность 
дружин продолжалась до 1989 года. В 90-е годы боль­
шинство дружин и  волонтерских объединений были 
расформированы, но наравне с этим появились благо­
творительные международные фонды, финансирую­
щие деятельность неправительственных организаций. 

Так, благотворительный фонд «Центр охраны ди­
кой природы» (ЦОДП) был создан в 1992 году по иници­
ативе Социально-экологического союза. Этим центром 
подготовлена программа по лесам, которая охватывает 
и  проблему старовозрастных лесов, и  проблему фор­
мирования экологически ответственной лесной поли­
тики и  лесного законодательства. В  апреле 1999  года 
стартовал трехлетний проект «Разработка стратегии 
управления национальными парками России». Были 
разработаны модели устойчивого жизнеобеспече­
ния местного населения на  примере национальных 
парков «Смоленское поозерье» и  «Угра» и  организа­
ции новых парков. Эколого-просветительский центр 
«Заповедники», созданный в 1996 году как ресурсный 
центр для заповедных территорий России, с 2002 года 
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запустил волонтерскую программу «Бурундук», кото­
рая развивает экологические добровольческие проекты 
на заповедных территориях России и мира. В том числе 
активно ведется работа по  привлечению добровольцев 
к помощи на зеленых территориях городов [4]. 

6.3. Экологическое волонтерство сегодня
Волонтерство сегодня принимает немного другое 

значение и  по направлениям деятельности, и  по мас­
штабности. На  данный момент существует ряд круп­
ных объединений, которые занимаются в  том числе 
экологическим волонтерством и представляют проекты 
на  международном уровне. Благодаря крупным меро­
приятиям, таким как Олимпиада в Сочи 2014 г., Кубок 
конфедераций FIFA-2017, чемпионат мира по  футбо­
лу FIFA-2018 в  России, население получает больше 
возможностей стать волонтером. В  рамках каждого 
крупного мероприятия происходит набор и  обучение 
волонтеров, добровольцев поддерживают и поощряют, 
и  волонтерское движение становится настоящим вея­
нием времени.

При организации чемпионата мира по  футбо­
лу FIFA-2018 в  России одним из  приоритетов стало 
экологическое волонтерство. Это означает, что добро­
вольцы получали также обучение в  сфере экологич­
ного стиля жизни, и не исключено, что в дальнейшем 
реализуют свои личные проекты в этих направлени­
ях: экологичный стиль жизни, помощь заповедным 
территориям, раздельный сбор отходов, экологиче­
ское просвещение.

На  сегодняшний день существует ряд глобальных 
волонтерских объединений, самые крупные из них: 
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−	 UNV (United Nations Volunteers)  — Волонтеры 
ООН  — организация, непосредственно подчиняюща­
яся ООН, занимающаяся поддержкой устойчивого 
глобального развития на  планете путем продвижения 
идей добровольчества и  мобилизации добровольцев 
для решения конкретных практических задач на нашей 
планете [6].

−	 CCIVS (Coordinating Committee for International 
Voluntary Service) — Координационный комитет меж­
дународных волонтерских организаций был создан 
в 1948 году под эгидой ЮНЕСКО. Комитет CCIVS коор­
динирует деятельность 14 из более 250 национальных 
волонтерских организаций в 100 странах мира [7].

−	 EVS (European Voluntary Service) — Европейская 
волонтерская служба начиная с  1998 года предлагает 
молодым людям в  возрасте от  18 до  25 лет возмож­
ность выполнять волонтерскую деятельность в течение 
6–12 месяцев за рубежом [8].

−	 SCI (Service Civil International)  — Между­
народная волонтерская организация, основанная 
в 1920 году, имеет 33 отделения по всему миру. В ее за­
дачи входит продвижение идей мира, международного 
взаимопонимания и  солидарности, социальной спра­
ведливости и защиты окружающей среды [9].

Существующие сегодня волонтерские центры в ос­
новном ориентированы на  молодежь и, как правило, 
базируются в вузах, но все больше становится органи­
заций, которые готовы работать с волонтерами старше­
го возраста.

Стоит отметить, что, несмотря на безвозмездность 
волонтерской деятельности, в ней можно найти немало 
плюсов, которые, в свою очередь, привлекают в ряды 
добровольцев новых участников. Один из  главных 
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плюсов экологического волонтерства  — его доступ­
ность. Стать участником экологической акции доволь­
но легко: необходимо найти подходящую программу 
для волонтеров и оставить заявку на участие. Для это­
го, как правило, не  требуются никакие специальные 
навыки, любой человек может найти то, что будет ему 
по силам и интересам. Очень важной темой эковолон­
терства является очистка заповедных зон от  мусора. 
Так, например, в  2017 году участники акции «Вода 
России» и  экомарафона «360 минут» очистили побе­
режье Байкала: 17 тыс. волонтеров очистили террито­
рию 1,2 тыс. га, собрав около 40 тыс. мешков мусора. 

Такие акции регулярно проходят по  всей России 
в интересных и живописных местах, что дает возмож­
ность эковолонтерам выбрать именно тот заповедник 
или регион, куда они хотели бы поехать. Иногда запо­
ведники или экоорганизации сами оплачивают дорож­
ные расходы, проживание и питание волонтеров, так 
что, вполне возможно, что путешествие в заповедный 
уголок России может оказаться абсолютно бесплат­
ным. Еще одним плюсом эковолонтерства является 
возможность попасть в труднодоступные, заповедные 
или охранные зоны, то  есть в  те места, куда слож­
но добраться или куда не  пускают без специального 
разрешения. Так, например, участники серии эколо­
гических экспедиций РГО «Гогланд» побывали на не­
обитаемых островах Финского залива, где занимались 
уборкой объектов, оставшихся со времен Второй миро­
вой войны, когда эти места были заняты немецкими 
и финскими войсками. Наряду с акционными кратко­
срочными добровольческими проектами, в  современ­
ной России существуют также программные проекты, 
которые длятся от двух недель до полутора лет, а также 
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есть клубы друзей парков и  заповедных территорий, 
которые работают на  постоянной основе и  помогают 
определенной территории. 

6.4. Направления  
экологического волонтерства

На  сегодняшний день существует множество на­
правлений экологического волонтерства. Условно эко­
логическое волонтерство можно разделить на три боль­
ших направления:

– массовые мероприятия, такие как посадки са­
женцев или уборка мусора;

– волонтерская деятельность на заповедных терри­
ториях;

– помощь в выполнении функций государства. 
К основным можно отнести [4]:
1. Экскурсионное сопровождение в парках. 
Волонтеры выполняют не  только функцию навига­

ции, но и функцию экскурсоводов. Смысл его в проведе­
нии экскурсий по паркам, экологическим тропам, музе­
ям.

Многие добровольцы выбирают это направление 
в качестве занятости. 

2. Эколого-просветительское.
Экологическое просвещение  — это распростране­

ние экологических знаний об  экобезопасности, здоро­
вом образе жизни, информации о  состоянии окружа­
ющей среды, об  использовании природных ресурсов, 
заповедной системе России в  целях формирования 
экологической культуры в  обществе. Волонтеры полу­
чают обучение и  навыки в  сфере экологического про­
свещения и  потом помогают сотрудникам заповедных 
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территорий проводить интерактивные занятия, кве­
сты, уроки и т.д. 

3. Зооволонтерство. 
Работа с дикими животными в специализированных 

центрах и  фермах, а  также с  домашними животными 
в приютах. В крупных городах находится до нескольких 
десятков приютов, в которых содержатся десятки собак, 
кошек и  других животных. Волонтерская деятельность 
в приютах включает в себя выгул и кормление животных, 
обучение командам. Также не стоит забывать, что есть ре­
абилитационные центры для диких животных, которым 
также нужна помощь волонтеров. После обучения во­
лонтеры помогают кормить животных, убирать вольеры, 
участвуют в выпуске животного в дикую природу. 

4. Работа на акциях и мероприятиях.
Любой желающий может присоединиться к  акци­

ям и мероприятиям в сфере охраны окружающей среды 
в городе. Как правило, волонтеры помогают в посадке 
деревьев и  цветников, восстановлении экологических 
троп, переводе информационных аншлагов на различ­
ные языки, зарыблении или очистке водоемов, проведе­
нии мероприятий, благоустройстве территории, уборке 
мусора, осуществляют помощь в  вольерах. Часто эти 
мероприятия соединяют с интерактивными занятиями 
по экологичному стилю жизни или сами мероприятия 
проходят в форме квеста. 

5. Событийное экологическое волонтерство. 
Благодаря массовым мероприятиям все большей 

популярностью пользуется событийное экологическое 
волонтерство. На  данный момент основная работа 
волонтеров на  таких мероприятиях  — это координа­
ция и  организация, консультативная помощь у  стоек 
раздельного сбора отходов, кормушек, экологических 
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троп, функция экскурсовода в  парке или заповедной 
территории, проведение эколого-просветительских игр 
и занятий. 

6. Восстановление лесов.
Как правило, весной или осенью начинается актив­

ная посадка деревьев для лесовосстановления. К этому 
интересному типу работ часто привлекают волонтеров. 
Как правило, в  данном типе волонтерства могут уча­
ствовать все желающие. 

7. Международные эколагеря.
Экологические волонтерские лагеря организу­

ют не  только на  территориях заповедника, но  и часто 
на  городских заповедных территориях для проведе­
ния определенных работ и обмена опытом участников 
из разных стран. Волонтером в сфере экологии можно 
поехать в любую точку мира, где есть заповедник или 
национальный парк. 

6.5. Обучение  
экологическому волонтерству

Волонтер должен представлять полноценную кар­
тину своей деятельности и своего места в мероприятии, 
что в  большей мере способствует точному пониманию 
поставленной перед ним задачи и позволяет выполнить 
работу наиболее эффективно.

Экологические акции и  мероприятия чаще все­
го проходят на  улице, в  парках либо с  животными. 
Хорошей практикой является возможность поехать 
на  место проведения акции заранее, познакомиться 
с  сотрудниками и  координаторами на  месте, изучить 
территорию, понять масштаб работ, точное нахожде­
ние объектов работы, медицинского пункта, воды и т.д. 
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Если же мероприятие планируется с участием большо­
го количества людей, их необходимо собрать вместе, по­
знакомить, распределить на  функциональные группы 
и четко классифицировать задачи. Также в некоторых 
случаях необходимо дополнительное обучение, напри­
мер, по оказанию первой медицинской помощи, работе 
с методиками учета животных, конфликтологии и т.д.

Еще одной особенностью подготовки волонтера для 
экологических мероприятий является экологическое 
просвещение. Курс лекций или интерактивных заня­
тий по основным направлениям деятельности. Как пра­
вило, именно к волонтерам подходят местные жители, 
чтобы задать уточняющие вопросы и получить ответы. 
И они должны быть готовы обосновать, зачем они про­
водят акцию, мероприятие и почему важно участвовать 
в этом типе добровольчества. В этом случае для волон­
теров организуется специальное обучение, которое даст 
добровольцу четкое понимание работы, уверенность 
и безопасность. Кроме того, возможность приобретения 
новых знаний и навыков остается одной из самых мощ­
ных мотиваций для волонтеров. 

6.6. Основные компетенции волонтера 
в экологической сфере

В  зависимости от  направления экологического 
волонтерства можно назвать основные компетенции, 
которые должны быть сформированы у  волонтера. 
Так, например, для проведения экскурсий волонтеру 
необходимы следующие знания и  навыки: он  должен 
знать территорию, на  которой проводится экскурсия, 
иностранные языки, если в  группе будут иностран­
цы, основы конфликтологии, уметь оказывать первую 
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медицинскую помощь, владеть ораторским искусством 
и  навыками работы в  малых группах. Компетенции 
по  направлениям экологического волонтерства пред­
ставлены в таблице 10. 

6.7. Экологическое волонтерство в вузах
Как уже говорилось ранее, основными площад­

ками формирования последователей экологического 
волонтерства являются университеты. Одной из таких 
стабильно функционирующих и  эффективных площа­
док стал Финансовый университет при Правительстве 
Российской Федерации. Первые шаги в  направлении 
«озеленения» университет сделал в  2017 году, когда 
на  его площадке прошел «ВузЭкоФест»  — ежегодный 
межуниверситетский фестиваль в области устойчивого 
развития. С 20 по 28 апреля в рамках фестиваля каж­
дый факультет организовывал научные мероприятия, 
на которые приглашались все желающие принять уча­
стие или просто стать слушателями.

Самыми интересными и  запоминающимися меро­
приятиями стали круглый стол «Институциональные 
основы экологической безопасности и  риски будуще­
го», организованный факультетом анализа рисков 
и  экономической безопасности, панельная дискус­
сия «Право на  благоприятную окружающую среду:  
де-юре и  де-факто» от  юридического факультета, кру­
глый стол «Применение ИТ в экологии», проведенный 
факультетом прикладной математики и информацион­
ных технологий, и круглый стол на тему «Экологизация 
российской промышленности», организованный 
факультетом международных экономических отно­
шений.
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й
 п

о 
п

ар
ка

м
, э

ко
ло

ги
че

­
ск

и
м

 т
ро

п
ам

, м
уз

ея
м

З
н

ат
ь 

ге
ог

ра
ф

и
ю

, т
ер

ри
то

ри
ю

, 
н

а 
ко

то
ро

й
 п

ро
во

ди
тс

я 
эк

ск
ур

­
си

я,
 и

н
ос

тр
ан

н
ы

е 
яз

ы
ки

,  
ос

н
о­

вы
 к

он
ф

ли
кт

ол
ог

и
и

; 
ум

ет
ь 

ок
аз

ы
ва

ть
 п

ер
ву

ю
 м

ед
и

­
ци

н
ск

ую
 п

ом
ощ

ь;
вл

ад
ет

ь 
ор

ат
ор

ск
и

м
 и

ск
ус

ст
во

м
 

и
 н

ав
ы

ка
м

и
 р

аб
от

ы
 в

 м
ал

ы
х 

гр
уп

п
ах

2
Э

ко
ло

го
-п

ро
св

е­
ти

те
ль

ск
ое

С
п

ос
об

н
ос

ть
 п

ри
м

ен
ят

ь 
п

ол
уч

ен
н

ы
е 

эк
ол

ог
и

че
ск

и
е 

зн
ан

и
я 

об
 э

ко
бе

зо
п

ас
н

ос
ти

, 
зд

ор
ов

ом
 о

бр
аз

е 
ж

и
зн

и
, и

н
­

ф
ор

м
ац

и
ю

 о
 с

ос
то

ян
и

и
 о

кр
у­

ж
аю

щ
ей

 с
ре

ды
, о

б 
и

сп
ол

ьз
о­

ва
н

и
и

 п
ри

ро
дн

ы
х 

ре
су

рс
ов

, 
за

п
ов

ед
н

ой
  с

и
ст

ем
е 

З
н

ат
ь 

ос
н

ов
ы

 г
ео

гр
аф

и
и

, э
ко

ло
­

ги
и

 и
 п

ри
ро

до
п

ол
ьз

ов
ан

и
я;

ум
ет

ь 
ок

аз
ы

ва
ть

 п
ер

ву
ю

 м
ед

и
­

ци
н

ск
ую

 п
ом

ощ
ь;

вл
ад

ет
ь 

ор
ат

ор
ск

и
м

 и
ск

ус
ст

во
м

 
и

 н
ав

ы
ка

м
и

 р
аб

от
ы

 в
 м

ал
ы

х 
гр

уп
п

ах



—   177  —

6.7. Экологическое волонтерство в вузах

Р
ос

си
и

 в
 ц

ел
ях

 ф
ор

м
и

ро
ва

­
н

и
я 

эк
ол

ог
и

че
ск

ой
 к

ул
ьт

ур
ы

 
в 

об
щ

ес
тв

е.
  

3
З

оо
во

ло
н

те
рс

тв
о

С
п

ос
об

н
ос

ть
 п

ри
м

ен
ят

ь 
те

о­
ре

ти
че

ск
и

е 
и

 п
ра

кт
и

че
ск

и
е 

зн
ан

и
я 

п
ри

 р
аб

от
е 

с 
ди

ки
м

и
 

ж
и

во
тн

ы
м

и
 в

 с
п

ец
и

ал
и

зи
ро

­
ва

н
н

ы
х 

це
н

тр
ах

 и
 ф

ер
м

ах
, 

а 
та

кж
е 

с 
до

м
аш

н
и

м
и

 ж
и

во
т­

н
ы

м
и

 в
 п

ри
ю

та
х

З
н

ат
ь 

ос
н

ов
ы

 б
и

ол
ог

и
и

, з
оо

ло
­

ги
и

, э
то

ло
ги

и
, э

ко
ло

ги
и

, г
ео

гр
а­

ф
и

и
;

ум
ет

ь 
ко

рм
и

ть
 ж

и
во

тн
ы

х,
 у

би
­

ра
ть

 в
ол

ье
ры

;
вл

ад
ет

ь 
те

хн
и

ко
й

 б
ез

оп
ас

н
ос

ти
 

п
ри

 р
аб

от
е 

с 
ж

и
во

тн
ы

м
и

4
Р

аб
от

а 
н

а 
ак

ци
ях

 
и

 м
ер

оп
ри

ят
и

ях
С

п
ос

об
н

ос
ть

 к
оо

рд
и

н
и

ро
­

ва
ть

 и
 о

рг
ан

и
зо

вы
ва

ть
, 

ок
аз

ы
ва

ть
 к

он
су

ль
та

ти
вн

ую
 

п
ом

ощ
ь 

п
ри

 п
ро

ве
де

н
и

и
 

эк
ол

ог
и

че
ск

и
х 

ак
ци

й
 и

 м
е­

ро
п

ри
ят

и
й

, в
 т

ом
 ч

и
сл

е 
эк

ол
ог

о-
п

ро
св

ет
и

те
ль

ск
и

х 
и

гр
 и

 з
ан

ят
и

й

З
н

ат
ь 

и
н

ос
тр

ан
н

ы
е 

яз
ы

ки
,  

ос
­

н
ов

ы
 к

он
ф

ли
кт

ол
ог

и
и

, о
сн

ов
ы

 
еv

en
t-

м
ен

ед
ж

м
ен

та
; 

ум
ет

ь 
ок

аз
ы

ва
ть

 п
ер

ву
ю

 м
ед

и
­

ци
н

ск
ую

 п
ом

ощ
ь;

вл
ад

ет
ь 

ор
га

н
и

за
то

рс
ки

м
и

 с
п

о­
со

бн
ос

тя
м

и
 р

аз
ли

чн
ог

о 
ур

ов
н

я,
 

ор
ат

ор
ск

и
м

 и
ск

ус
ст

во
м

, н
ав

ы
ка

­
м

и
 р

аб
от

ы
 в

 к
ом

ан
де

,  
ко

м
м

ун
и

­
ка

ти
вн

ы
м

и
 н

ав
ы

ка
м

и

5
В

ос
ст

ан
ов

ле
н

и
е 

ле
со

в
С

п
ос

об
н

ос
ть

 у
ча

ст
во

ва
ть

 
в 

п
ро

це
сс

е 
во

сс
та

н
ов

ле
н

и
я 

ле
со

в

З
н

ат
ь 

ос
н

ов
ы

 б
и

ол
ог

и
и

, э
ко

ло
­

ги
и

, г
ео

гр
аф

и
и

;
ум

ет
ь 

ок
аз

ы
ва

ть
 п

ер
ву

ю
 м

ед
и

­
ци

н
ск

ую
 п

ом
ощ

ь;



—   178   —

Глава 6. Экологическое волонтерство

№
Н

ап
ра

вл
ен

ие
 

эк
ол

ог
ич

ес
ко

го
 

во
ло

нт
ер

ст
ва

Н
аи

м
ен

ов
ан

ие
 к

ом
пе

те
нц

ии
Р

ез
ул

ьт
ат

ы
 о

бу
че

ни
я

вл
ад

ет
ь 

те
хн

и
ко

й
 п

ос
ад

ки
 д

е­
ре

вь
ев

6
М

еж
ду

н
ар

од
н

ы
е 

эк
ол

аг
ер

я
С

п
ос

об
н

ос
ть

 у
ча

ст
во

ва
ть

 
в 

вы
п

ол
н

ен
и

и
 р

аб
от

 в
 с

ф
ер

е 
эк

ол
ог

и
и

 и
 о

хр
ан

ы
 о

кр
уж

а­
ю

щ
ей

 с
ре

ды
 и

 о
бм

ен
е 

оп
ы

­
то

м
 у

ча
ст

н
и

ко
в 

и
з 

ра
зн

ы
х 

ст
ра

н
 в

 р
ам

ка
х 

м
еж

ду
н

ар
од

­
н

ы
х 

эк
ол

аг
ер

ей

З
н

ат
ь 

и
н

ос
тр

ан
н

ы
е 

яз
ы

ки
, о

сн
о­

вы
 к

он
ф

ли
кт

ол
ог

и
и

, э
ко

ло
ги

и
, 

ге
ог

ра
ф

и
и

, п
ри

ро
до

п
ол

ьз
ов

а­
н

и
я;

ум
ет

ь 
ок

аз
ы

ва
ть

 п
ер

ву
ю

 м
ед

и
­

ци
н

ск
ую

 п
ом

ощ
ь;

вл
ад

ет
ь 

ор
га

н
и

за
то

рс
ки

м
и

 с
п

о­
со

бн
ос

тя
м

и
 р

аз
ли

чн
ог

о 
ур

ов
н

я,
 

н
ав

ы
ка

м
и

 р
аб

от
ы

 в
 к

ом
ан

де

О
ко

н
ча

н
ие

 т
аб

л
. 1

0



—   179  —

6.7. Экологическое волонтерство в вузах

Кроме того, интересное мероприятие в формате ла­
боратории практик «ЭкоГосударства — уроки полити­
ки в области защиты окружающей среды» провело НСО 
факультета государственного управления и  финансо­
вого контроля, а много новой и полезной информации 
участники фестиваля почерпнули на  мастер-классе 
«Современные экологические ценности на  рынке то­
варов и услуг», организованном на факультете менед­
жмента, а также на круглом столе «Фьючерс на погоду 
как попытка экономики подчинить экологию», органи­
зованном НСО международного финансового факуль­
тета.

В  2018 году число студентов, принявших участие 
в ВузЭкоФесте на площадке Финансового университета 
при Правительстве Российской Федерации, увеличи­
лось втрое, причем число участников из других универ­
ситетов выросло в 1,5 раза по отношению к прошлому 
году. 

Именно в  2018 году к  круглым столам и  конфе­
ренциям добавились мероприятия по  сбору пластико­
вых крышечек, сдаче макулатуры и посадке деревьев. 
Началом этих традиционных активностей стали ак­
ция по  сбору макулатуры «Сдай макулатуру  — спаси 
дерево!» и  акция «Добрые крышечки», проведенная 
совместно с Московским государственным университе­
том. 

В 2019 году список экологических мероприятий по­
полнился показами фильмов об экологии, акцией по сбо­
ру батареек и фотоконкурсом SAVE. Просветительские 
мероприятия также эволюционировали из  круглых 
столов в конференции и открытые микрофоны, начали 
проводиться семинары на  иностранных языках (ан­
глийский, испанский и немецкий). 
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В  2017 году при поддержке всероссийского Зеле­
ного движения ЭКА и  фонда поддержки молодежных 
инициатив «ЭРА» была создана Ассоциация «зеленых» 
вузов России, которая является частью партнерской 
программы «Зеленые вузы России», частью которой 
Финансовый университет стал уже в  первые недели 
функционирования ассоциации. Ассоциация была со­
здана с  целью объединения студенческих команд для 
внедрения конкретных экологических мер и  практик 
на  базе вузов, а  также для обмена опытом и  обучения 
методам снижения «экологического следа» вуза, по­
этому теперь у  нас появилась возможность проводить 
крупные мероприятия в  партнерстве с  58 университе­
тами по всей России. 

За  последние три года студенты Финансового 
университета при Правительстве Российской Феде­
рации приняли участие в  таких мероприятиях, как 
II  и  III  Экологический форум студентов, III Клима­
тический форум городов, международный молодеж­
ный форум «Шелковый путь: новый формат, зеленый 
стандарт», международная молодежная конференция 
«Образование в целях устойчивого развития», и др. 

В рамках III Климатического форума городов сту­
денты Финансового университета стали участниками 
ряда воркшопов в  Сколково, где детально изучали 
тенденции и  особенности экологичного строительства 
на основе систем сертифицирования LEED и BREEAM 
и  занимались экономической оценкой целесообразно­
сти развития экологического строительства в  мире. 
На  III Экологическом форуме студентов экоактивисты 
из  Финуниверситета разработали теоретическую базу 
для создания проектов и  инициатив в  области эко­
логии и  природопользования, чтобы в  дальнейшем 
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формировать каркас городского экоблагополучия, реа­
лизуя локальные проекты совместно с Департаментом 
природопользования и  охраны окружающей среды 
Правительства Москвы. 

Особенно эффективной была признана деятель­
ность студентов Финансового университета на  между­
народном молодежном форуме «Шелковый путь: но­
вый формат, зеленый стандарт». Ими в течение недели 
была разработана и предложена уникальная замкнутая 
бизнес-система, позволяющая получать доход от произ­
водства высокотехнологичных продуктов из  вторично 
переработанного полимерного сырья. Данный проект 
был признан наиболее эффективным, поскольку объе­
диняет экономическую, экологическую и  социальную 
сферы жизни, так как основными задачами продукта 
являются: 

−	 продвижение в  массы концепции цикличной 
экономики;

−	 повышение интереса населения к  раздельному 
сбору мусора;

−	 задание темпа экологичного образа жизни;
−	 создание новых рабочих мест;
−	 увеличение числа продуктов, производимых 

из вторсырья;
−	 создание инновационных продуктов из  перера­

ботанного пластика.
В  настоящее время в  Финансовом университете 

при Правительстве Российской Федерации все больше 
внимания уделяется экологическому волонтерству, 
студенты участвуют в  экологических акциях и меро­
приятиях, разработке новых экологических тенденций 
и поддерживают экологичный образ жизни на базе уни­
верситета.
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Вопросы
1.	Что вы понимаете под экологическим волонтер­

ством?
2.	 Перечислите основные экологические организации.
3.	Расскажите об истории возникновения экологи­

ческого волонтерства.
4.	Назовите основные направления работы добро­

вольцев дружины по охране природы. 
5.	Назовите основные плюсы эковолонтерства.
6.	Перечислите основные направления экологиче­

ского волонтерства.
7.	Дайте определение экологического просвещения.
8.	Перечислите, чем занимаются волонтеры на акци­

ях и мероприятиях в сфере охраны окружающей среды.
9.	Расскажите о подготовке волонтера для проведе­

ния экологических мероприятий.
10. Перечислите основные компетенции, которые 

должны быть сформированы у волонтера в экологиче­
ской сфере.

11. Принимали ли вы участие в эковолонтерстве? 
В каких проектах? Расскажите о них.

Тесты
1. Какой год в  России был объявлен Годом эколо­

гии?
а) 2010-й
б) 2017-й
в) 2019-й

2. История экологического волонтерства началась в…
а) 1917 г.
б) 1992 г.
в) 1924 г.
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3. В каком году на биологическом факультете МГУ 
была создана дружина по охране природы?

а) в 1960-м
б) в 1970-м
в) в 1990-м

4. Участники дружины по  охране природы на  до­
бровольной основе занимались:

а) сбором пластиковых бутылок
б) рыбалкой
в) борьбой с незаконными вырубками лесов

5. Координационный комитет международных во­
лонтерских организаций был создан в…

а) 1946 г.
б) 1947 г.
в) 1948 г.

6. До какого года продолжалась активная деятель­
ность дружин?

а) до 1960-го
б) до 1989-го
в) до 1924-го

7. При каком виде эковолонтерства добровольцы 
проводят экскурсии по паркам, экологическим тропам, 
музеям?

а) при эколого-просветительском
б) при зооволонтерстве
в) при экскурсионном сопровождении в парках 
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8. Чем занимаются добровольцы при  событийном 
экологическом волонтерстве?

а) координацией и организацией 
б) консультативной помощью 
в) уборкой вольеров

9. При каком виде эковолонтерства добровольцы 
участвуют в выпуске животного в дикую природу?

а) при зооволонтерстве 
б) в международных эколагерях
в) при событийном 

10. При каком виде эковолонтерства добровольцы 
участвуют в посадке деревьев для лесовосстановления?

а) при зооволонтерстве 
б) при восстановлении лесов 
в) при событийном

11. В задачи какой всемирной организации входит 
продвижение идей мира, международного взаимопо­
нимания и  солидарности, социальной справедливости 
и защиты окружающей среды?

а) SCI
б) EVS
в) CCIVS

12. Какая всемирная организация занимается под­
держкой устойчивого глобального развития на планете 
путем продвижения идей добровольчества и мобилиза­
ции добровольцев для решения конкретных практиче­
ских задач на нашей планете?

а) SCI
б) UNV
в) CCIVS
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Тесты

13. Что из перечисленного относится к экологиче­
скому волонтерству? 

а) посадка деревьев
б) уборка мусора
в) донорство

14. Где чаще всего проходят экологические акции 
и мероприятия?

а) в больнице
б) в парке
в) на улице

15. Какими основными навыками должен обладать 
волонтер, участвующий в  экскурсионном сопровожде­
нии в парках?

а) уметь оказывать первую медицинскую помощь
б) знать основы еvent-менеджмента
в) владеть ораторским искусством

16. Какими основными навыками должен обладать 
волонтер, участвующий в  эколого-просветительском 
волонтерстве?

а) уметь оказывать первую медицинскую помощь
б) владеть техникой безопасности при работе с жи­

вотными
в) владеть ораторским искусством

17. Какими основными навыками должен обладать 
волонтер, участвующий в экологических акциях и ме­
роприятиях?

а) знать иностранные языки
б) знать основы еvent-менеджмента
в) знать этологию
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18. Какими основными навыками должен обладать 
волонтер, участвующий в восстановлении лесов?

а) уметь оказывать первую медицинскую помощь
б) владеть техникой высадки деревьев
в) владеть ораторским искусством

19. Какое основное экологическое мероприятие 
проходит раз в год в Финуниверситете?

а) ВузЭкоФест
б) МНСК
в) Экономический диктант

20. В какое время года чаще всего проходят эколо­
гические акции и мероприятия?

а) зимой
б) весной
в) летом
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Инклюзивное добровольчество  
как инструмент социальной 

консолидации общества
Инклюзивное добровольчество  — это эффектив­

ный способ объединения усилий и  ресурсов общества 
и  государства в  решении социальных задач, мобили­
зации общественной инициативы, социальной консо­
лидации общества, метод воздействия на  повышение 
эффективности социальной политики и в целом — до­
стижение благополучия общества [3]. 

Инклюзивное добровольчество базируется на  ос­
новных принципах: 

•	 ценность человека с ограниченными возможно­
стями здоровья не зависит от его способностей и дости­
жений; 

•	 каждый человек с ограниченными возможностя­
ми здоровья способен чувствовать и думать; 

•	 каждый человек с  ограниченными возможно­
стями здоровья имеет право на общение и на то, чтобы 
быть услышанным. 

Молодые люди с  ограниченными возможностями 
здоровья делятся на  несколько групп: с  нарушением 
интеллекта, с психическими заболеваниями и ранним 
аутизмом, с  нарушением опорно-двигательного аппа­
рата, нарушением слуха, зрения и с комплексным соче­
танием нарушений. Инвалидность в молодом возрасте 



—   189  —

Инклюзивное добровольчество как инструмент социальной консолидации общества

можно определить и как состояние стойкой социальной 
дезадаптации, обусловленное хроническими заболе­
ваниями или патологическими состояниями, резко 
ограничивающими возможность включения молодого 
человека в  адекватные возрасту воспитательные, со­
циальные, политические и  экономические процессы, 
в  связи с  этим возникает постоянная необходимость 
в дополнительном уходе за ним, помощи или надзоре. 

Международная организация труда сообщает, 
что среди населения трудоспособного возраста поч­
ти 400  млн являются инвалидами группы. Многие 
из них нигде не работают. Большинство работодателей 
считают их  недееспособными. По  статистике, работа­
ющих инвалидов всего лишь 20% от их общего числа, 
а остальные 80% являются безработными.

Создание волонтерских центров инклюзивного 
добровольчества является долгосрочным проектом, 
обоснованным актуальностью реализации программ, 
направленных на  формирование инклюзивного про­
странства в  регионах России. Основная миссия во-
лонтерских центров инклюзивного добровольчества 
в  общем виде состоит в  том, чтобы более эффективно 
вовлекать все больше добровольцев в  общественно по­
лезную деятельность для участия в решении социально 
значимых проблем общества. 

В Великобритании инклюзивное добровольчество 
является одним из важнейших направлений развития 
гражданского общества, поскольку позволяет пре­
одолевать неравенство и дискриминацию. Программы 
инклюзивного добровольчества широко развиты так­
же в  США, Австралии, Новой Зеландии, Германии, 
Франции, Италии и в ряде других стран. Инклюзивное 
добровольчество требует специальных навыков для 
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его управления и  организации с  учетом специфики 
имеющихся ограничений дееспособности:

•	 физическое здоровье (нарушения опорно-двига­
тельного аппарата, слух и зрение, хронические сомати­
ческие заболевания, СПИД и др.);

•	 нарушения умственного здоровья, развития ког­
нитивных функций;

•	 психоэмоциональные нарушения (депрессии, 
психоневрологические нарушения и проч.).

Другое важное направление инклюзивного до­
бровольчества  — это работа добровольцев с  людьми, 
находящимися в  социальном ограничении и  их по­
следующее вовлечение в  добровольческое служение. 
Работа с каждой из указанных групп требует индиви­
дуального подхода и  соблюдения четких принципов 
взаимодействия добровольцев и  людей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации. 

Инклюзивное добровольчество рассматривает­
ся как форма гражданского участия в  общественно 
полезных делах молодых людей с  ограниченными 
возможностями здоровья, способ коллективного 
взаимодействия и  эффективный механизм решения 
актуальных социально значимых проблем. Основная 
миссия центров инклюзивного добровольчества со­
стоит в  формировании инклюзивного пространства 
для реализации специализированных программ, 
направленных на  социализацию, профориентацию, 
творческую реализацию людей с  инвалидностью. 
Основная цель механизмов системной поддержки 
и  развития инклюзивного добровольчества  — акти­
визация потенциала добровольчества как ресурса 
развития гражданского общества, способствующего 
привлечению в социальную сферу трудовых ресурсов 



—   191  —

Инклюзивное добровольчество как инструмент социальной консолидации общества

добровольцев, расширению масштабов и повышению 
эффективности деятельности организаций некоммер­
ческого сектора. 

Основные виды деятельности центров инклюзив­
ного добровольчества [4]:

1)	информационная (информирование общества 
о ценностях и возможностях добровольчества);

2)	коммуникационная (коммуникации с  волонте­
рами, потенциальными волонтерами, добровольчески­
ми и иными организациями);

3)	тренинговая/обучающая (организация и  прове­
дение тренингов, обучающих программ для организа­
ций, работающих с волонтерами);

4)	консультационная (консультирование волонте­
ров и организаций по всему комплексу вопросов добро­
вольческой деятельности);

5)	организационная (организация и  проведение 
мероприятий, в т.ч. добровольческих акций, конферен­
ций, форумов, и др.).

По данным Росстата, к началу 2019 года доля инва­
лидов составила 8,1% от общего населения России, или 
11,947 млн человек, в том числе 5,6% — дети-инвали­
ды, а ежегодно детская инвалидность растет на 18 тыс. 
человек. Москва занимает первое место по числу инва­
лидов, на 1 января  2019 года это 1 069 977 человек. 
Самый высокий уровень первичной инвалидности сре­
ди взрослых  — в  Чечне (82,7 на  10  тыс. населения), 
самый низкий — в Ямало-Ненецком автономном окру­
ге (22,6). Самый высокий уровень первичной детской 
инвалидности также в Чечне — 73,6 на 10 тыс. детей, 
на  втором месте  — Ингушетия (56,9), на  третьем  — 
Дагестан (38,3); самый низкий — в Астраханской об­
ласти (16,2) [5].
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В  исследованиях фонда CAF (The Charities Aid 
Foundation) мирового рейтинга благотворительности 
описаны долгосрочные тренды частной благотворитель­
ности, которые проводились в 128 странах мира в тече­
ние последних 10 лет — с 2009 по 2018 год. Участники 
исследования отвечали на следующие вопросы [6]:

•	 Помогали ли  вы за  последнее время незнако­
мому человеку или кому-то, кого вы  не знали лично, 
но кто нуждался в помощи?

•	 Переводили ли вы деньги в некоммерческие ор­
ганизации?

•	 Были ли  вы волонтером какой-то благотвори­
тельной организации?

Всего за  десять лет в  исследовании приняли уча­
стие 1,3 млн респондентов. Согласно усредненным 
данным индекса за 10 лет, Россия занимает 117-е место 
в мире по уровню развития частной благотворительно­
сти. На  протяжении последних десяти лет наша стра­
на улучшала свои позиции в  индексе. В  первый год 
выхода исследования Россия занимала 138-е место, 
а  в  2018  году  — уже   110-ю строчку в  общем зачете.  
По  двум из  трех ключевых показателей исследования 
в России отмечен рост: доля тех, кто помогает незнако­
мым людям, выросла, по данным индекса за последние 
10 лет, с 29 до 44%, а тех, кто совершает денежные по­
жертвования, — с 6 до 21%. При этом снижается доля 
волонтерской активности — с 18 до 11%. В первую де­
сятку индекса вошли страны-лидеры в  области эконо­
мического развития: США — 58%, Ирландия — 56%, 
Великобритания — 54%, Канада — 55%, Австралия — 
56%, Нидерланды — 53%, а также в топ-10 входят  и ме­
нее богатые страны: Новая Зеландия — 57%, Мьянма — 
58%, Шри-Ланка — 51% и  Индонезия  — 50%. 
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Россия попала в  десятку стран с  самым низким рей­
тингом. Среди стран с  самым низким индексом так­
же оказались Хорватия (118-е  место), Черногория  
(119-е  место), Болгария (120-е место), Литва  
(121-е  место), Государство Палестина (122-е  место), 
а замыкает десятку и весь рейтинг Китай (126-е место). 
Как отмечают эксперты, в  этих странах еще не  доста­
точно развиты культура благотворительности и  граж­
данское общество. Китай показал худший результат 
за 10 лет рейтинга по всем трем пунктам.

Анализ современного российского и  междуна­
родного опыта в  сфере волонтерства, инклюзивного 
добровольчества, благотворительности подтверждает, 
что добровольчество играет ключевую роль в  мобили­
зации общественной инициативы по вовлечению боль­
шего количества добровольцев в  благотворительную 
деятельность, служит эффективным инструментом 
консолидации государства и общества в формировании 
государственной политики, социализации, профориен­
тации, творческой реализации людей с  ограниченны­
ми возможностями здоровья.

Контрольные вопросы
1.	Что такое волонтерство или добровольческая де­

ятельность? Понятие. Характеристика.
2.	Правовое регулирование волонтерской деятель­

ности в РФ.
3.	Проведите анализ работы волонтеров разных 

стран.
4.	Единая информационная система в сфере разви­

тия добровольчества на базе платформы «Добровольцы 
России». Охарактеризуйте.
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5.	Инклюзивное добровольчество. Понятие. Харак­
теристика.

6.	Основные виды деятельности центров инклю­
зивного добровольчества.

7.	Проведите анализ  социальной политики и стра­
тегии разных стран при реализации социальных про­
грамм для людей с  ограниченными возможностями 
здоровья.
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Ситуационные задачи

Ситуационное задание 1
Этапы запуска проекта «Скорая волонтерская по­

мощь»
I  ЭТАП (1–2-й годы). Цель  — подготовить старт 

проекта:
•	 Формирование инфраструктуры проекта.
•	 Подбор пула участников и отработка технологии 

взаимодействия.
•	 Набор первичного пула волонтеров, их  обуче­

ние, сегментация, организация в группы.
•	 Тестовый запуск проекта на ограниченном коли­

честве принимаемых запросов о помощи.
•	 Формирование базы запросов ЦА и истории по­

мощи.
•	 Оценка промежуточных социальных результатов.
II  ЭТАП (3–5-й годы). Цель  — обеспечение ста­

бильной помощи по запросам отдельных ЦА (лежачие 
пожилые люди, хронически больные, тяжелые инва­
лиды):

•	 Формирование широкой волонтерской базы про­
екта.

•	 Обеспечение устойчивой работы проекта.
•	 Оценка рисков, выработка мер их  нивелирова­

ния.
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•	 Совмещение волонтерской и благотворительной 
помощи.

•	 Повышение эффективности взаимодействия 
участников проекта.

•	 Мониторинг результатов проекта, доработка мо­
дели проекта.

•	 Публичная презентация результатов проекта.
III ЭТАП (6–10-й годы). Цель  — обеспечение ста­

бильной помощи по запросам всех ЦА:
•	 Вовлечение 5% населения города в системное со­

циальное волонтерство (500 000 человек).
•	 Формирование базы с информацией о большин­

стве благополучателей.
•	 Качественный рост подготовки волонтеров (в ча­

сти специальных навыков работы с людьми в ТЖС).
•	 Обеспечение возможности людям в ТЖС гаран­

тированно получить помощь волонтеров.
•	 Существенное повышение качества жизни лю­

дей в ТЖС.

Вопросы и задание
1.	Какие критерии эффективности проектов 

вы знаете?
2.	Какие критерии эффективности волонтерского 

проекта вы  можете выделить? Аргументируйте свой 
ответ.

Ситуационное задание 2
От чего критически зависит успех волонтерского 

проекта?
1. Мотивирующая идея (привлекательна она для 

людей или нет?):
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a)	привлекательна (напр.: Помоги больному ре­
бенку!);

b)	не  привлекательна (напр.: Помоги наркозави­
симому).

2. Таланты и амбиции лидеров:
a)	значительные;
b)	незначительные, или нет ярких лидеров.

3. Сложилась ли команда, решающая задачи неза­
висимо от обстоятельств:

a)	сложилась;
b)	не сложилась.

4. Поддержка компании:
a)	компания помогает;
b)	компания препятствует.
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АНКЕТА ВОЛОНТЕРА1

Для определения эффективности работы организа­
ции с волонтерами следует выбрать по два показателя 
из каждого раздела, которые являются наиболее харак­
терными для вашей организации. Затем суммируйте 
их  порядковые номера. Полученную сумму разделите 
на общее число показателей — 18. Эта цифра и есть чис­
ленная оценка эффективности работы с  волонтерами 
по 5-балльной системе.

Наличие волонтеров
1. Волонтеров в  организации нет. Руководитель 

и сотрудники принципиально не создают волонтерские 
вакансии, они считают, что любой труд должен быть 
оплачен.

2. Волонтеров в  организации нет. Руководитель 
и сотрудники считают, что работа с волонтерами не вхо­
дит в их функциональные обязанности.

3. Волонтеры в  организации есть. Они появились 
по  личной инициативе отдельных сотрудников или 

1	 Источник: Слабжанин Н. Как эффективно работать с добро­
вольцами.
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по требованию доноров, работа с ними носит периоди­
ческий характер.

4. Волонтеры привлекаются в соответствии с возни­
кающими потребностями организации, работа с  ними 
носит регулярный характер.

5. Организация считает, что работающие в  ней 
волонтеры — показатель ее общественной поддержки, 
поэтому в ней выделяются специальные вакансии для 
волонтеров и работа носит регулярный характер.

Внутриорганизационные ценности
1. Волонтеры воспринимаются только как люди, 

которых привлекают для выполнения определенной 
работы.

2. Волонтеры не являются членами команды.
3. Волонтеры ценятся на всех уровнях организации 

(как рядовыми сотрудниками, так и руководством).
4. Работа волонтеров включает гораздо больше, чем 

выполнение отдельных поручений.
5. В  организации есть волонтерская программа, 

в которую вовлечены сотрудники в качестве волонтеров.

Привлечение волонтеров
1. Волонтеры привлекаются хаотично без предва­

рительной оценки и планирования.
2. Волонтеры  — только родственники и  хорошие 

знакомые оплачиваемых сотрудников.
3. Волонтеры приводят новых волонтеров.
4. Клиенты программы привлекаются в  качестве 

волонтеров.
5. Существует и реализуется программа по привле­

чению волонтеров.
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Отбор волонтеров
1. Каждый волонтер подвергается полной строгой 

проверке независимо от предлагаемой ему работы.
2. Принимаются все желающие.
3. Волонтеры принимаются по рекомендации.
4. У организации имеются и применяются различ­

ные методики отбора волонтеров в соответствии с пред­
лагаемой работой.

5. Волонтерам, которые не подходят организации, 
рекомендуют вакансии в других организациях.

Обеспечение волонтеров работой
1. Волонтеры сами ищут себе работу в  организа­

ции.
2. Когда приходят волонтеры, то для них начинают 

искать работу.
3. Волонтеры работают по остаточному принципу, 

т.е. делают вспомогательную или неквалифицирован­
ную работу.

4. Волонтеры заняты различной по  ответственно­
сти и интенсивности работой.

5. Одна рабочая позиция, требующая больших вре­
менных затрат, разделяется на  несколько частей так, 
что ее могут выполнять разные волонтеры.

Уровень профессионализма в работе
1. Волонтерам поручается только низкоквалифи­

цированная работа.
2. При выборе работы учитывается только желание 

волонтера.
3. Клиенты отзываются положительно о работе во­

лонтеров.
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4. Волонтеры получают предварительное обуче­
ние, если их квалификация и навыки не соответствуют 
требуемой работе.

5. В организации разработана система повышения 
квалификации для волонтеров.

Организационное обеспечение
1. Учет волонтеров не ведется.
2. В  организации нет человека, ответственного 

за работу с волонтерами.
3. Разработана форма договора между организаци­

ей и волонтером.
4. У организации есть список требуемых вакансий 

с описанием работы.
5. В организации существуют (письменно зафикси­

рованы) правила, описывающие взаимодействие с  во­
лонтерами.

Взаимоотношения между оплачиваемыми 
сотрудниками и волонтерами

1. В организации имеют место недоверие или кон­
фликты между волонтерами и оплачиваемыми сотруд­
никами.

2. Любой оплачиваемый сотрудник имеет более вы­
сокое иерархическое положение в организации по сравне­
нию с сотрудником на добровольной основе (волонтером).

3. Все оплачиваемые сотрудники имеют представ­
ление о роли волонтеров в организации.

4. Волонтеры принимают участие в  обсуждении 
важных вопросов и планировании.

5. В организации существует принцип взаимозаме­
няемости волонтеров и оплачиваемых сотрудников.
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Долговременность пребывания волонтеров 
в организации (удержание)

1. Волонтеры уходят из  организации, когда узна­
ют, что не  смогут стать в  ней оплачиваемыми сотруд­
никами.

2. Волонтеры привлекаются для работы в проектах 
и крупных акциях организации. Постоянных волонте­
ров мало.

3. В организации есть волонтеры, которые работа­
ют ежедневно полный рабочий день.

4. В организации есть много «старых», давно рабо­
тающих волонтеров.

5. Люди, которые уже не  работают как волонте­
ры в  организации, зачастую продолжают навещать 
ее и даже приводят новых волонтеров.

Оценка деятельности волонтера
включает:

•	 самооценку (оценка уровня владения навыками, 
мнение о методах программы, оценка потребности в об­
учении и  его качества, удовлетворение работой и  по­
требность в  ее смене, внесение предложений). Может 
проводиться в  виде анкетирования или беседы (инди­
видуальной или в группе);

•	 оценку равного по положению (при работе в па­
рах  — оценка коммуникативных навыков и  навыков 
работы в  команде). Также может проводиться в  виде 
анкетирования, беседы или написания отчета-наблю­
дения;

•	 оценку руководителя (встреча с волонтером, из­
учение анкет);

•	 оценку клиентов (анкета);
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•	 при проведении оценки деятельности волонтера 
необходимо обеспечить, чтобы критерии оценки и  ме­
тоды сбора данных были известны всем участникам 
процесса, а волонтер имел доступ к результатам оценки 
и возможность обсудить результаты со своим руководи­
телем. Регулярно проводимая оценка работы волонтера 
повышает качество его работы и  служит мотивирую­
щим фактором, так как является формой признания 
и поддержки.

Основные документы  
в волонтерском менеджменте

•	 Анкета волонтера.
•	 Лист собеседования.
•	 Описание работы волонтера.
•	 Волонтерский договор.
•	 Личная карточка волонтера.
•	 Лист учета времени.
•	 Удостоверение волонтера.
•	 Отзыв руководителя о работе волонтера.
•	 Рекомендательное письмо волонтеру от органи­

зации.
•	 Письмо благодарности волонтеру и по месту его 

работы/учебы.
Приведенный список не является полным. В зави­

симости от  потребностей программы и  возможностей 
организации вести делопроизводство в него могут вхо­
дить и дополнительные документы.

Анкета волонтера
Проектируется так, чтобы можно было по­

лучить начальную информацию о  волонтере для 
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собеседования, отбора и назначения на рабочее место. 
Заполняется потенциальным волонтером чаще всего 
перед собеседованием.

Анкета волонтера обычно включает:
•	 фамилию и имя;
•	 контакты (телефон, электронный адрес) свои 

и дополнительного лица;
•	 дату рождения;
•	 образование и специальную подготовку;
•	 место работы/учебы;
•	 особые навыки (например, владение иностран­

ными языками, опыт работы на руководящих должно­
стях, опыт публичных выступлений);

•	 опыт работы в качестве волонтера;
•	 сферы интересов (работа какого рода интересует);
•	 сколько времени может уделять работе (дней/

часов/вечеров в неделю/месяц);
•	 наличие автотранспорта, водительских прав;
•	 как ему/ей стало известно о данной работе;
•	 контакты двух человек, которые могут рекомен­

довать волонтера.

ПРИМЕР 

Анкета волонтера1 
общества Красного Креста

Спасибо за Ваш интерес и желание стать волонтером! 

1	 Ниже приведен примерный формат анкеты волонтера. 
Общество Красного Креста... N-ский городской комитет.
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Заполните, пожалуйста, данную форму так полно, 
насколько это возможно.
1. Дата заполнения _____________________________
2. Имя _______________________________________ 
Фамилия _____________________________________
3. Дата рождения ______________________________  
Возраст ______________ Пол ____________________
4. Адрес ______________________________________
_____________________________________________
5. Контактные телефоны, которые мы можем использо­
вать, чтобы связаться с Вами
Тел. дом.______________ Тел. раб.________________  
Моб._____________ E-mail_______________________
6. Образование _________________________________
_____________________________________________
Дополнительное обучение/курсы за последние 5 лет 
_____________________________________________
_____________________________________________
7. Место работы/учебы ___________________________
_____________________________________________
8. Владение иностранными языками:
Английский уровень: свободно, средний, начальный 
(нужное подчеркнуть)
Иное (укажите) ______________________________ 
свободно, средний, начальный
9. Имеете ли опыт работы волонтером, если да, укажи­
те название организации, свою должность и продолжи­
тельность сотрудничества? _______________________
_____________________________________________
______________________________________________
10. Имеете ли опыт работы на руководящих должностях? 
___________________________________________
____________________________________________
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11. Имеете ли опыт публичных выступлений? ________
_____________________________________________
12. Имеете ли опыт проведения тренингов, семинаров? 
_____________________________________________
Если да, то каких? ______________________________
_____________________________________________
13. Имеете ли личный автотранспорт _________ води­
тельские права? _______________________________
14. Сферы Ваших интересов (работа какого рода инте­
ресует)?
Первая помощь
Профилактика ВИЧ/СПИДа
Административная работа
Сбор средств
Подготовка к ЧС
Противодействие торговле людьми
Уход на дому
15. Сколько часов Вы можете уделять работе в месяц? __
_____________________________________________
16. Какие дни (будние, праздничные) Вам предпочтитель­
нее? _______________________________________
17. Какое время суток (утро, день, вечер) Вам предпоч­
тительнее? ____________________________________
18. Из  каких источников Вам стало известно о  работе 
волонтером? ___________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
19. Укажите имена и контакты двух человек, которые 
могут дать Вам рекомендацию:
Имя _________________________________________ 
Тел. __________________________________________
Имя _________________________________________ 
Тел. __________________________________________
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20. Контактное лицо, с которым мы можем связаться, 
чтобы передать информацию для Вас
Имя _________________________________________ 
Тел. __________________________________________
Дата _________________________________________ 
Подпись ______________________________________

Пожалуйста, приложите к анкете две свои фотогра­
фии.

Договор о волонтерской деятельности
Представляет собой описание отношений между 

организаций и волонтером.
Заключение договора между волонтером и органи­

зацией целесообразно, если:
•	 это является обязательным требованием (обу­

словлено законодательством страны);
•	 волонтер работает в организации в течение дли­

тельного времени;
•	 выполнение работы подразумевает соблюдение 

конфиденциальности;
•	 в  случае если волонтер работает с  детьми или 

другими категориями уязвимых граждан;
•	 при выполнении заказа государственной орга­

низации;
•	 если волонтеру доверены материальные ценности;
•	 в остальных случаях функцию договора выпол­

няет описание работы волонтера.

Заключение договора позволяет
•	 зафиксировать круг прав и ответственности сто­

рон (волонтера и организации);
•	 повысить ответственность волонтера и организа­

ции за выполнение принятых на себя обязанностей;
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•	 упорядочить отношения между волонтерами, 
сотрудниками и клиентами;

•	 повысить социальный статус волонтера;
•	 в случае возникновения спорной ситуации помо­

гает ее урегулировать;
•	 дает юридическую базу для возмещения расхо­

дов волонтера;
•	 ниже приведен пример соглашения о  волонтер­

ской деятельности.

Описание работы волонтера
Для каждой должности, которая будет занята во­

лонтером, или выполняемой работы должно быть со­
ставлено описание. Оно показывает, что организация 
ожидает от  волонтера и  что волонтер может ожидать 
от организации. При этом описание работы защищает 
как волонтера, так и организацию.

Описание работы волонтера позволяет спланиро­
вать и  четко определить: роль и  должность волонтера 
в программе, требования, знания и навыки, которыми 
должен обладать волонтер для выполнения работы, 
систему взаимоотношений волонтера с  сотрудниками 
и  клиентами, объем времени, который необходим для 
выполнения работы, систему обучения волонтера, кон­
троля и оценки его деятельности.

Описание работы волонтера обычно 
включает следующие разделы

•	 Название организации.
•	 Название волонтерской должности.
•	 Задачи (что должно быть сделано).
•	 Требуемые навыки и умения.
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•	 График работы (количество часов в  неделю/ме­
сяц, срок назначения на должность).

•	 Непосредственный руководитель, которому по­
дотчетен волонтер, требования к отчетности.

•	 Волонтерские бонусы: обучение, получение сер­
тификата, система компенсации расходов волонтера.

•	 Испытательный срок и  прекращение деятель­
ности.

•	 Подписи сторон
Следует принимать во  внимание, что описания 

работы волонтера должны регулярно пересматри­
ваться (не реже одного раза в  полгода), ведь характер 
работы и выполняемых функций может меняться, что 
потребует внесения изменений. При этом обсуждение 
и пересмотр описания работы должны осуществляться 
с участием самого волонтера.

Участие волонтера в процессе пересмотра описания 
работы важно с точки зрения закрепления понимания 
им  своих функций, а  также является инструментом 
контроля и оценки его деятельности.

Ниже приведен пример описания работы волонте­
ра в должности инструктора первой помощи.

Лист учета времени работы волонтера
Ведение данного документа является важным для 

нашей организации. В  нем отмечаются часы, которые 
Вы уделяете волонтерской деятельности. Это даст нам 
возможность собрать и проанализировать важную ста­
тистическую информацию о  помощи, которую предо­
ставляет наша организация уязвимым людям, а также 
о Вашем персональном вкладе в деятельность общества 
Красного Креста...
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Пожалуйста, заполняйте эту простую форму регу­
лярно (после каждого мероприятия) и сдавайте каждые 
два месяца своему руководителю.
Имя _________________________________________
Фамилия  _____________________________________

Период времени: с 1 января по 28 февраля 2007 г.

Личная карточка волонтера
Основная часть всякой системы делопроизводства 

в  волонтерском менеджменте — ведение записей о  про­
должительности и качестве работы волонтера. Это необхо­
димо для оказания повседневной поддержки волонтерам, 
такой как поощрение, продвижение, включение в состав 
участников семинаров и  курсов. Кроме того, подавая 
заявление на  оплачиваемую работу, многие волонтеры 
будут ссылаться на  свой опыт работы в  качестве волон­
тера, и вам либо вашему преемнику, когда будете давать 
рекомендацию волонтеру, следует указать, как волонтер 
справлялся со своей работой. Сможете ли вы это сделать, 
не  имея данных о  деятельности волонтера в  националь­
ном обществе?

Личная карточка является документом, который 
позволяет увидеть в динамике работу волонтера в наци­
ональном обществе и дать оценку его работе.

Личная карточка необходима для:
•	 поддержания связи с волонтером;
•	 оказания ему ежедневной поддержки;
•	 поощрения;
•	 продвижения;
•	 предоставления обучения;
•	 выдачи волонтеру рекомендации.
Личная карточка включает:
•	 анкетные данные: фамилию и  имя, адрес, 

контакты (телефон, электронный адрес) волонтера 
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и  дополнительного лица для поддержания связи с  во­
лонтером, дату рождения волонтера, образование 
и специальную подготовку, место работы/учебы, нали­
чие особых навыков;

•	 дату проведения и результаты собеседования;
•	 историю волонтера (обучение, которое прошел 

волонтер, занимаемые им должности, виды выполняе­
мых работ, их продолжительность, оценку руководите­
ля, поощрения).

Пример формы смотри Приложение «Личная кар­
точка волонтера».

Отзыв о работе волонтера
Данный документ обычно требуется:
•	 самим волонтерам (например, для предоставле­

ния в  учебное заведение, если волонтерская деятель­
ность осуществлялась в  рамках прохождения учебной 
практики);

•	 при переходе волонтера из  одной организации 
в другую (например, при смене жительства);

•	 если координатор программы не  имел возмож­
ности принимать участие в супервизии и она осущест­
влялась только непосредственным руководителем во­
лонтера.

Ниже приведен пример формы отзыва о работе во­
лонтера.

Примерный список вопросов 
к кандидату в волонтеры

•	 Что кандидат знает о Красном Кресте и чем наша 
организация привлекательна для кандидата?

•	 Почему пришел именно в нашу организацию?
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•	 Что именно привлекает в работе волонтером?
•	 Что может дать работа волонтером обществу?
•	 Что кандидат надеется получить от этой работы?
•	 Имеет ли  кандидат опыт работы волонтером, 

если да, то какой?
•	 Какие перспективы для себя он видит?
•	 Какой он видит для себя идеальную работу?
•	 Что он любит делать в свободное время?
•	 Кто может дать рекомендации кандидату?
•	 Что кандидат сделает, если один из клиентов вы­

разит неудовольствие его работой?
•	 Какой имеет опыт быть руководимым (что было 

хорошо, что плохо и как поступал в таких ситуациях)?
•	 Какие отношения с руководителем волонтер счи­

тает идеальными?
•	 С  каким типом людей волонтеру хотелось 

бы иметь дело в совместной работе либо в качестве по­
допечных?

•	 Есть ли  типы людей, с  которыми кандидат 
не сможет сработаться?

•	 Имеет ли опыт руководства людьми?
•	 Имеет ли  опыт работы в  команде (что является 

наиболее важным)?
•	 Какие дни недели и время суток удобны для ра­

боты волонтеру?
•	 Сколько времени может уделить работе волонте­

ра в неделю?
•	 Насколько гибким может быть график?
•	 В какие периоды волонтер не сможет работать?
•	 Когда волонтер готов начать работу?
•	 Готов ли волонтер пройти обучение и располага­

ет ли временем для этого?
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•	 Каково отношение волонтера к  клиентам про­
граммы?

•	 Какими знаниями и навыками обладает?
•	 Какая работа представляет наибольший инте­

рес?
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